Polityka Wykonywania Zlecen oraz Dzialania
w Najlepiej Pojetym Interesie Klienta

1.Zakres Polityki

1.1. Niniejsza Polityka Wykonywania Zlecen oraz Dziatania
w Najlepiej Pojetym Interesie Klienta (,,Polityka’) okresla
zasady wykonywania zlecen w ING Banku Slaskim S.A. (,,Bank’),
ktérych przedmiotem sg instrumenty finansowe okreslone

w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. z 2005 r. Nr 183, poz. 1538 z pdzn. zm.)
(,,Ustawa’"), oraz dzialania w najlepiej pojetym interesie Klienta
w celu uzyskania dla niego mozliwie najlepszych wynikow
w zwigzku z wykonywaniem na jego rzecz zlecen.

1.2. Polityka ma zastosowanie do zlecen sktadanych zaréwno
przez Klientéw Profesjonalnych, jak i Klientow Detalicznych,
o ktérych mowa w Ustawie, z wytaczeniem Uprawnionych
Kontrahentow definiowanych zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Finanséw z dnia 20 listopada 2009 r. w sprawie trybu
1 warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowyrmi,
oraz bankéw powierniczych lub aktem prawnym, ktéry go zastapl.
1.3. Polityka nie ma zastosowania w przypadku okreslenia
przez Klienta szczegdtowych warunkow, na jakich zlecenie
ma zosta¢ wykonane lub przekazane, w zakresie
wyznaczonym tymi warunkami.

2.0gé6lne Warunki Wykonywania Zlecen
oraz Alokacji Zlecen Polaczonych
2.1. Bank przy wykonywaniu zlecen kupna i sprzedazy
instrumentéw finansowych podejmuje dziatania zmierzajace
do uzyskania mozliwie najlepszych dla Klienta wynikow
wykonania zlecenia.
2.2. Bank wykonuje zlecenia Klientéw niezwltocznie oraz
uczciwie. Zlecenia wykonywane sg w kolejnosci ich
przyjmowania, chyba ze:
a. co innego wynika z warunkéw wykonania zlecenia
okredlonych przez Klienta; albo
b. charakter zlecenia Klienta lub warunki panujgce na
rynku sprawiaja, ze ten sposéb wykonania zlecenia nie
moze by¢ zastosowany; albo
c. interes Klienta wymaga innego sposobu wykonania
zlecenia.
2.3. Bank moze tgczy¢ zlecenia Klientow ze zleceniami
wlasnymi (transakcjami na wlasny rachunek) oraz zleceniami
innych Klientéw, jezeli:
a. jestmalo prawdopodobne, by polaczenie zlecen
1 transakcji dziatalo na niekorzysc Klienta;
b. Klient zostat uprzednio poinformowany przez Bank
o takim sposobie wykonania zlecenia, a takze o tym, iz
alokacja zlecen moze by¢ dla Klienta niekorzystna;
c. Bank przestrzega zasad alokacji zlecen polaczonych.
2.4. Zlecenia Klientéw moga zawiera¢ dodatkowe warunki
ich wykonania, jezeli nie sg one sprzeczne z odrebnymi
przepisamii regulaminami przeprowadzania transakcji na

rynku, na ktéry zlecenie jest przekazywane.

3.Miejsca Wykonywania Zlecen

3.1. Bank wykonuje zlecenia Klientéw poza rynkiem

regulowanym i alternatywnym systemem obrotu, a takze

w odniesieniu do niektérych instrumentéw finansowych na

rynku zorganizowanym. W przypadku wykonywania zlecen

poza rynkiem regulowanym i alternatywnym systemem obrotu

miejscem ich realizaciji jest portfel wlasny Banku.

3.2. W przypadku, gdy miejscem wykonania zlecenia nie

jest portfel wlasny Banku, Bank dokonujac wyboru miejsca

wykonania zlecenia kieruje sie:

a. specyfika zlecenia;

b. specyfika dostepnych miejsc wykonania;

c. cechamiinstrumentu finansowego bedacego
przedmiotem zlecenia;

d. wysokoscig prowizji i kosztow ponoszonych w zwigzku
z wykorzystaniem poszczegdlnych miejsc wykonania.

4.Alokacja Zlecen Polaczonych

4.1. W przypadku realizacji zlecen potaczonych, podstawowymi

kryteriami branymi przez Bank pod uwage przy dokonywaniu

alokacji zlecen jest w pierwszej kolejnosci cena okreslona

w zleceniu, a nastepnie wielkos¢ zlecenia. Bank dokonuje alokacji

zlecen kolejno od zlecenia

o najwyzszej cenie do zlecenia o najnizszej cenie. W przypadku

zlecen ztozonych po tej samej cenie, alokacja zlecen bedzie

nastepowata kolejno od najwiekszego zlecenia

do najmniejszego zlecenia.

4.2. W przypadku, gdy nie jest mozliwe wykonanie

potaczonych zlecen Klientow oraz Banku w calosci, woéwczas

zlecenie Banku zostanie wylaczone lub zrealizowane w czesci,
tak aby umozliwi¢ wykonanie zlecen Klientéw w catosci.

4.3. Bank nie jest zobowigzany do wylaczenia zlecenia

wlasnego w przypadku realizacji zlecen potaczonych,

w sytuacii gdy:

a. wykonanie zlecenia Klienta facznie ze zleceniem wlasnym
Banku umozliwia osiggniecie dla Klienta wyniku
korzystiejszego niz w przypadku wykonania tego zlecenia
bez polaczenia ze zleceniem wlasnym Banku; lub

b. wykonanie zlecenia Klienta bez polaczenia ze zleceniem
wlasnym Banku jest niemozliwe.

4.4. W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa

w Punkcie 4.3 powyzej, Bank ma prawo dokona¢ alokaciji

wykonanych zlecen zgodnie z zasadami okreglonymi

w Punkcie 4.1.

4.5. W przypadku, gdy nie jest mozliwe wykonanie potaczonych

zlecen Klientow w catosci, wowczas zlecenia Klientéw podlegaja

proporcjonalnej redukciji, z wylaczeniem zlecen Klientow,
ktorzy zastrzega, ze nie zgadzajg sie na dokonanie redukciji
ich zlecenia. Po dokonaniu redukcji polaczone zlecenia



Klientow (zaréwno zlecenia zredukowane, jak i zlecenia
przyjete w catosci) sa ponownie alokowane kolejno od
najwiekszego zlecenia do najmniejszego zlecenia.

5.Dzialanie w Najlepiej Pojetym Interesie Klienta
5.1. Dzialanie w najlepiej pojetym interesie Klienta oznacza
podjecie przez Bank wszelkich niezbednych dziatan w celu
uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta

w zwigzku z wykonywaniem na jego rzecz zlecen, biorac
pod uwage czynniki i kryteria, o ktérych mowa ponizej.
5.2. W celu dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta,
Bank, swiadczac ushugi przyjmowania i przekazywania oraz
wykonywania zlecen Klientéw dazy do zapewnienia
niezwlocznego, uczciwego 1 nalezytego wykonania zlecen
Klientéw, w stosunku do zlecen innych Klientéw oraz do
zlecen wlasnych Banku, majac na uwadze warunki rynkowe
oraz warunki odzwierciedlajgce wycene instrumentu
finansowego wedlug stosowanego w Banku modelu, przy
zachowaniu prawa Banku do wynagrodzenia z tytutu
prowadzonej dziatalnosci i podejmowanego ryzyka.

6.Czynniki i Kryteria Dzialania w Najlepiej Pojetym

Interesie Klienta

6.1. W celu zapewnienia mozliwie najlepszych wynikéw

dla Klienta, Bank bierze pod uwage nastepujace czynniki:

«  Cene instrumentu finansowego;

»  Koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia;

»  Ocene Banku w zakresie takich elementéw jak: czas,
prawdopodobienstwo zawarcia transakciji i jej rozliczenia,
wielkoéc¢ i charakter zlecenia oraz inne aspekty majace
istotny wplyw na uzyskanie mozliwie najlepszego wyniku.

6.2. Bank kierujac sie czynnikami, o ktérych mowa

w Punkcie 6.1 powyzej, przypisuje im nastepujace wagi:

Czynnik Klient Detaliczny Klient Profesjonalny
cena instrumentu wysoki $redni
koszt wykonania wysoki $redni
zlecenia

czas zawarcia & i i
transakefi $redni wysoki
prawdopodobienstwo

Zawarcia transakcji niski $redni
oraz jej rozliczenia

wielko$¢ zlecenia niski $redni
charakter zlecenia niski 4redni
nne aspekty majace niski niski

na wykonanie zlecenia

6.3. Bank ustala wzgledne znaczenie czynnikéw, opisanych
w Punkcie 6.1, w oparciu o wlasne doswiadczenie oraz
wlasna ocene na podstawie dostepnych w danym czasie

informaciji rynkowych, biorac pod uwage nastepujace kryteria
dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta:

« Kategorie Klienta;

*  Rozmiar i charakter zlecenia Klienta;

«  Charakter rynku.

6.4. W oparciu o wskazane powyzej czynniki i kryteria
dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, Bank wybiera
najlepsze miejsce wykonania zlecenia.

6.5. Bank zastrzega mozliwoé¢ dokonywania zmian
czynnikéw oraz ich wag, o ktérych mowa odpowiednio

w Punkcie 6.1 1 6.2 powyzej, na podstawie przeprowadzanej
przez Bank oceny czynnikéw endo- 1 egzogenicznych, majacych
wplyw na dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta.

1.Wyjatki od Obowigzku Dzialania w Najlepiej

Pojetym Interesie Klienta

1.1. Obowiazek dzialania w najlepiej pojetym interesie

Klienta nie dotyczy nastepujacych przypadkow:

. Zawierania transakcji na podstawie zapytania o cene,
gdy Klient zwraca sie do Banku wylgcznie o podanie ceny
lub przyjmuje cene i nie wymaga od Banku ochrony
swoich interesow;

«  Wysoce ztozonych i zindywidualizowanych transakcji,
np. zindywidualizowanych instrumentéw finansowych
oferowanych poza rynkiem regulowanym i alternatywnym
systemem obrotu, dostosowanych do konkretnej sytuacji
Klienta, gdy na rynku nie sg dostepne poréwnywalne
Instrumenty;

«  Transakcji zawieranych w jednym miejscu wykonania,
gdy dostepne jest wylacznie jedno miejsce wykonania
zlecenia Klienta;

« W sytuacii, gdy Klient ma bezposredni dostep do rynku
poprzez interfejs elektroniczny dostarczony przez Bank;

«  Szczegodtowych instrukeii Klienta, tj. gdy Klient okreéla
szczegodtowe warunki, na jakich zlecenie ma zosta¢
wykonane, a Bank zobowigzany jest wykonac zlecenie
zgodnie z tymi szczegdtowymi warunkami.

8.Monitorowanie Skutecznosci Polityki i jej Przeglad
8.1. Bank regularnie monitoruje skutecznoé¢ wdrozonych
rozwigzan i stosowanej Polityki.

8.2. Bank dokonuje przegladu Polityki nie rzadziej niz raz
na rok. O wszelkich istotnych zmianach w Polityce
Wykonywania Zlecen oraz Dzialania w Najlepiej Pojetym
Interesie Klienta Bank bedzie informowac¢ Klientow przez
umieszczenie zaktualizowanej Polityki na stronie
www.ingbank.pl.



