SO/WA

ING i

ING Bank Slaski S.A.
wl. Sokolska 34, 40-086 Katowice

Umowa o korzystomnie z systemow
bankowoicl elektrondiczne]

Dnia dd.mm.rrrr Umowe zawierajq:

ING Bank Slgski S.A.

z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod
Wuydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz
kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) -
INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibq w Warszawie, pl.
Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa,

zwany dalej Bankiem,
i
Pani/Pan <Nazwisko Imig¢>

Numer Kartoteki Klienta: <nr KKI>, PESEL/Paszport/Dowdd osobisty zagraniczny: <PESEL>/<Paszport>/<Dowdd
osobisty zagraniczny>

prowadzgca/prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg <Nazwa> z siedzibg w <Miasto>, ul. <Ulica nr>, <kod
pocztowy> <Miasto>

NIP: <NR NIP>, Regon: <NR REGON>, Numer telefonu: <NR TELEFON>, Numer Kartoteki Firmy: <NR KKF>, E-mail:
<adres e-mail>

zwana/zwany dalej Klientem

Dane Uzytkownika

Nazwisko i imie: Numer Kartoteki Klienta: PESEL / Paszport/ Dowdd osobisty zagraniczny:
<Nazwisko Imie> <numer> <nr PESEL/ nr Paszportu/ nr Dowodu
osobistego zagranicznego >


mailto:info@ingbank.pl

<ldentyfikator uzytkownika> <00 0000 0000 0000 0000 0000 0000>

automatycznie

Bank udostepnia Klientowi System bankowosci internetowej (dalej: System), na warunkach opisanych
w niniejszej Umowie o korzystanie z systeméw bankowosci elektronicznej (dalej: Umowa), a w zakresie
nieuregulowanym Umowq - na warunkach okreslonych w:

Regulaminie $wiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego S.A. (dalej:
Regulamin),
Tabeli Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna (dalej: Tabela Optat i Prowizji),

ktore sq integralng czescig Umowy oraz w innych wigzgcych Bank i Klienta regulacjach.

Za pomocg Systemu Dyspozycje w imieniu i na rzecz Klienta sktadane bedg przez wymienionego powyzej
Uzytkownika.

Strony zawierajg Umowe na czas nieokreslony.

Za $wiadczone na podstawie Umowy ustugi Bank pobiera optaty i prowizje - zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

W przypadku zawarcia za pomocg Systemu umoéw z innymi podmiotami Klient moze by¢ zobowigzany do
zaptaty tym podmiotom innych optat lub prowizji. Optaty te lub prowizje bedg przewidziane w odrebnych
umowach. Mogg one byc¢ pobierane przez Bank - o ile odrebne umowy to przewidujg.

Na podstawie Umowy Uzytkownik i Bank mogq poprzez System sktada¢ oswiadczenia woli lub wiedzy
w postaci elektronicznej - jesli System przewiduje takg funkcjonalnos¢ w odniesieniu do danej czynnosci.

Zasady sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej dotyczqgcych czynnosci bankowych lub
zwigzanych z obrotem papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi, w tym dotyczgce
sktadania o$wiadczen woli w postaci elektronicznej rownowaznej formie pisemnej, zawiera Regulamin.

Strony mogg zawiera¢ za pomocg Systemu, w postaci elektronicznej, aneksy do Umowy lub innych umoéw
dotyczgcych produktéw lub ustug oferowanych przez Bank. Oswiadczenia woli stron, ztozone w postaci
elektronicznej przez Systemy, mogq byc takze jednostronnymi oswiadczeniami woli o zmianie lub
wypowiedzeniu lub rozwigzaniu regulaminéw, ogélnych warunkéw umoéw lub Tabeli Optat i Prowizji - o ile
dopuszczalna jest ich jednostronna zmiana, wypowiedzenie lub rozwigzanie.

Z uwagi na staty rozwéj technologii informatycznej poszczegolne rodzaje o$wiadczer w postaci elektronicznej
mogq byc¢ udostepniane w réznych terminach. Wszystkie dostepne w danym czasie funkcjonalnosci Systemu



opisuje Komunikat dla uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowej (dalej: Komunikat). Bank udostepnia
Komunikat w oddziatach oraz na stronie internetowe;j.

Strony ustalajq, ze wszelka komunikacja/ korespondencja kierowana przez Bank do Uzytkownika dotyczgca
Umowy oraz innych umoéw zawartych z Bankiem doreczana bedzie przez System, chyba ze postanowienia
odrebnych uméw o produkty lub ustugi nakazujg dostarczanie korespondencji w inny, okreslony w tych
umowach sposéb. Zasady elektronicznego doreczania korespondencji opisane sq w Regulaminie.

W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik musi posiada¢ numer telefonu. Aktywacja dostepu do
Systemu jest mozliwa po podaniu numeru telefonu. Tryb zmiany numeru telefonu opisuje Regulamin.

Zasady identyfikacji Uzytkownika i autoryzacji dyspozycji okresla Regulamin.

Tryb udostepniania rachunkéw ,automatycznie” oznacza, ze Uzytkownik ma dostep w Systemie do
wszystkich rachunkéw, do ktérych jest uprawniony. Kazdy kolejny rachunek otwarty po dacie podpisania
Umowy bedzie dostepny w Systemie bez odrebnych dyspozycji.

Bank wykonuje zlecenia ptatnicze sktadane w Systemie na zasadach okre$lonych w Regulaminie oraz
w innych umowach zawartych z Klientem.

Bank potwierdza komunikatami w Systemie przyjecie dyspozycji do realizacji i jej wykonanie.

Dyspozycje, ktére wymagajqg podpisu w postaci elektronicznej spetniajgcego wymagania formy pisemne;j,
podpisywane sqg przez Uzytkownika oraz przez Bank w sposéb przewidziany w Regulaminie.

Przyjmuje sie, ze wszelkie czynnosci, w tym dyspozycje dokonane zgodnie z zasadami identyfikacji
i autoryzacji okreslonymi w Regulaminie zostaty dokonane przez Uzytkownika. Autoryzacja zlecenia
ptatniczego przez Uzytkownika oznacza jego zgode na wykonanie transakgji ptatnicze).

W przypadku, gdy transakcje ptatnicze wykonywane sq na podstawie wskazanego w zleceniu ptatniczym
unikatowego identyfikator ptatnika/ odbiorcy a ten unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy, Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

Bank wykonuje transakcje ptatnicze po udzieleniu przez Uzytkownika zgody na ich wykonanie. Zasady
udzielania i odwotania zgody wykonania transakgji ptatniczej okresla Regulamin lub inny regulamin wtasciwy
dla umowy zawartej o dang ustuge. Termin wykonania zlecenia ptatniczego jest uzalezniony od momentu
otrzymania tego zlecenia przez Bank. Moment otrzymania zlecenia ptatniczego jest okreslony w Regulaminie
lub w innym regulaminie wtasciwym dla umowy zawartej o dang ustuge.

Tryb sktadania dyspozycji oraz terminy ich realizacji okreslone sq w Regulaminie. Informacje te
prezentowane sq takze w Komunikacie oraz na stronie internetowej Banku.

Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidtowos¢ realizacji dyspozycji zleconych w
Systemie. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Uzytkownik lub Klient powinien niezwtocznie
poinformowac¢ o tym Bank.

Uzytkownik lub Klient ma prawo sktada¢ reklamacje. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla
Regulamin.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Systemaéw.
Zasady te szczegodtowo opisuje Regulamin.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Systemu ze wzgledow
bezpieczenstwa lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Systemu lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.

Kwoty dyspozycji dokonywanych w Systemie mogq byc¢ ograniczone limitem. Wysokos$¢ limitéw okresla
Regulamin.



Zmiana umowy, requlaminu i Tabeli Optat i Prowizji

26.

27.

Zmiana Umowy wymaga aneksu w formie pisemnej sporzqgdzonego w oddziale Banku albo w postaci
elektronicznej w Systemach. Zmiana Umowy w Systemie jest mozliwa, o ile taka funkcjonalnos¢ jest
dostepna zgodnie z pkt. 10.

Bank ma prawo zmiany Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji z waznych przyczyn. Wazne przyczyny
i zasady zmiany oraz sposéb przekazywania informacji o zmianach sq okreslone w Regulaminie.

Rozwigzanie umowy

28.
20.

30.

Przyczyny, tryb oraz sposéb rozwigzania Umowy sq okreélone w Regulaminie.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg otrzymania przez Bank informacgji o $mierci Klienta bedgcego osobg
fizyczng.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nie powoduje rozwigzania innych umoéw zawartych z Bankiem - za
wyjgtkiem tych umow o produkty lub ustugi, ktére przewidujg taki skutek lub mogq by¢ wykonywane jedynie
za pomocq Systemu. Ponadto skutek taki moze wynika¢ z przepisow prawa.

Oswiadczenia, upowaznienia, postanowienia korncowe

31.

32.

33.
34.

Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy, Bank przekazat mu elektronicznie wzér tej Umowy, wyciqg
z Tabeli Optat i Prowizji. Zawarcie Umowy nastepuje w postaci elektronicznej i oznacza ze Uzytkownik
akceptuje tres¢ tych dokumentéw i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Uzytkownik oswiadcza, ze
dysponuje sprzetem i oprogramowaniem, ktére umozliwia pozyskanie, przechowywanie, odtwarzanie,
utrwalenie przestanych dokumentéw.

Klient upowaznia Bank do pobierania optat lub prowizji z rachunku optat. Optaty/ Prowizje pobierane bedq bez
odrebnych dyspozycji, w terminach i w kwotach przewidzianych w Tabeli Optat i Prowizji lub zgodnie z inng
umowgq zawartq z Klientem.

Klient oswiadcza, ze przedtozone dokumenty wymagane do zawarcia Umowy sq prawdziwe i aktualne.

Umowa zostata zawarta w postaci elektronicznej.



