od 1 lutego
2016 roku

WYKAZ ZMIAN

W TABELI OPLAT
| PROWIZJI

ING BANK SLASKI ING. »



ZMIANY DLA KONT: DIRECT DLA FIRMY, DIRECT, DIRECT DLA WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH

Nowe zasady korzystania z bankomatéw

DO 31STYCZNIA

OD 1LUTEGO

CO TO OZNACZA?

Wyptaty ze wszystkich
bankomatéw ING Banku w kraju
karta lub BLIKIEM byty bezptatne.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 8 lit. a)
i rozdziat IV, sekcja b) pkt 5 lit. a)

Wyptaty z bankomatéw i kas
innych bankéw i podmiotéw

w kraju kartg lub BLIKIEM réwniez
byty bezptatne.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 8 it. ¢)
i rozdziat IV, sekcja b) pkt 5 lit. b)

Bezptatne beda wyptaty kartg lub
BLIKIEM z bankomatéw ING Banku
w kraju i z bankomatéw sieci
Planet Cash.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 9 lit. a)
i rozdziat IV, sekcja b) pkt 5 lit. a)

Kazda wyptata karta lub BLIKIEM
z bankomatéw i kas pozostatych
bankéw lub podmiotéw

w kraju bedzie kosztowadé

2,50 zt, z wyjatkiem pierwszej
wyptaty w danym miesigcu.
Wyptaty rozliczone sa przez bank
w okresie miesigca od pierwszego
do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 9 lit. ¢)
i rozdziat IV, sekcja b) pkt 5 lit. b)

Bedzie mozna bez optat wyptacac gotéwke ze wszystkich bankomatéw ING
Banku oraz z bankomatéw oznaczonych logo Planet Cash. Lista bezptatnych
bankomatéw: www.ingbank.pl/wyplacam.

Sie¢ bankomatéw ING Banku oraz Planet Cash w kraju zostanie powiekszona.

W pozostatych bankomatach i kasach innych bankéw oraz podmiotéw w kraju
kazda wyptata bedzie kosztowac 2,50 zt, za wyjatkiem pierwszej, ktéra bedzie
bezptatna.

Jesli do konta jest wydanych wiecej kart, to kazda z kart bedzie mozna

w ciggu miesigca dokonac jednej darmowej wyptaty. Dodatkowo bedzie
mozna w ciggu miesigca dokonac jednej darmowej wyptaty BLIKIEM'.
Przyczyng zmiany jest wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw, o ktérym mowa:

+ w przypadku kart w 8 85 ust. 2 pkt 6 Regulaminu swiadczenia przez
ING Bank Slaski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych
(dalej: Regulamin)

oraz

+ w przypadku BLIKA w § 34 ust. 6 pkt 2 Regulaminu $wiadczenia
ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banku Slaskiego S.A. (dalej:
Regulamin bankowosci internetowej).

Za wyptaty karta z bankomatow
i kas bankow za granica i/lub

w walucie innej niz ztotowki
pobieralismy 3% kwoty wyptaty.

TOIP: rozdziat Ill, sekcja | pkt 8 lit. d)

Za wyptaty kartg z bankomatow
i kas bankoéw za granica i/lub

w walucie innej niz ztotowki
bedziemy pobierac 6% kwoty
wyptaty, min. 9 zt.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 9 lit. d)

W przypadku wyptaty gotéwki w bankomatach i kasach bankow za granica,
kazdorazowo pobierzemy optate w wysokosci 6% kwoty wyptaty.

Przyczyna zmiany jest wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw, o ktérym mowa w 8§ 85 ust. 2 pkt 6 Regulaminu
oraz § 34 ust. 6 pkt 2 Regulaminu bankowosci internetowe;j.

"BLIK to funkcjonalnos$¢ w aplikacji mobilnej, ktéra umozliwia wykonywanie transakgji (réwniez w bankomatach) kodami cyfrowymi. Wiecej informacji o BLIKU udostepniamy pod adresem

http://www.ingbank.pl/blik.



ROZDZIAL Il USLUGI W ZAKRESIE WYDAWANIA | OBSLUGI KART PLATNICZYCH

TYTUL OPLATY / PROWIZJI WYSOKOSC OPLATY / PROWIZJI

| KARTA PLATNICZA DO RACHUNKU (KARTA DEBETOWA)

VISA BUSINESS MASTERCARD MASTERCARD BUSINESS
ZBLIZENIOWA BUSINESS W EUR
Realizacja transakgji kartowej — wyptata gotowki:
a) w bankomatach Banku i sieci Planet Cash w kraju OPLN OPLN nie dotyczy
¢) w bankomatach i kasach innych bankéw lub podmiotéw w kraju
(innych niz wymienione w lit. a) ) : : :
- zrachunkéw Konto Direct dla Firmy OPLN*/2,50 PLN 0PLN*/2,50 PLN nie dotyczy
+ zrachunkéw KONTO Direct 0PLN*/2,50 PLN 0PLN*/2,50 PLN nie dotyczy

d) w bankomatach i kasach bankéw za granica i/albo w walucie innej niz PLN 6% kwoty wyptaty, min. 9 PLN 6% kwoty wyptaty, min. 9 PLN 6% kwoty wyptaty, min. 9 PLN

“Pierwsza wyptata rozliczona przez Bank w okresie miesiaca kalendarzowego jest bezptatna, kazda kolejna za optatg 2,50 PLN.



ROZDZIAL IV USLUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ | PLATFORMA MOBILNA BLIK
b) Platforma Mobilna BLIK

OFERTA BIEZACA PRODUKTY WYCOFANE
: Z OFERTY BANKU
TYTUL OPLATY/PROWIZJI i KONTO : RACHUNEK : OTWARTEKONTO : DIRECT/DIRECT : 2ZYSK : ZYSK+
i DIRECT : ROZLICZENIOWY/ : OSZCZEDNOSCIOWE : DLAWSPOLNOT :
: DLAFIRMY ;| OTWARTEKONTO i MIESZKANIOWYCH '
: i OSZCZEDNOSCIOWE : :
: W WALUTACH
OBCYCH
Realizacja transakgji — wyptata gotowki
a) w bankomatach Bankui sieci i 0PN nie dotyczy nie dotyczy OPLN © OPIN i OPIN
Planet Cash w kraju : : : : : :
b) w pozostatych bankomatach w kraju OPLN'/ nie dotyczy nie dotyczy OPLN'/2,50 PLN 3% kwoty 3% kwoty

(innych niz wymienione w lit. a) ) : 250PLN ¢ : : ¢ wyptaty, ¢ wyptaty,
: : : : i min.5PLN i min.5PLN

'Pierwsza wyptata rozliczona przez Bank w okresie miesiaca kalendarzowego jest bezptatna, kazda kolejna za optatg 2,50 PLN.



Nowe zasady rozliczania transakcji zagranicznych

DO 31 STYCZNIA

OD 1LUTEGO

CO TO OZNACZA?

Koszt przewalutowania
transakcji zagranicznych
w walucie innej niz
ztotéwki byt doliczany
do kwoty transakgji
rozliczanej w ztotéwkach
i nie byt prezentowany
jako oddzielna optata.

TOIP: brak zapisu

Koszt przewalutowania
transakcji zagranicznych
w walucie innej niz
ztotowki bedziemy
pobierac¢ w postaci
osobnej prowizji

w wysokosci 3% kwoty
transakcji. Bedzie on
prezentowany jako
oddzielna optata.

TOIP: rozdziat I,
sekcja | pkt 8

9 listopada 2015 r. zmieniliSmy walute rozliczeniowa kart Visa z euro/dolaréw amerykanskich
na ztotowki. Dzieki temu transakcje zrealizowane w walucie innej niz ztotowki bedg przeliczane
bezposrednio na ztotéwki, a nie — jak wczesniej — z waluty transakgcji na euro/dolary amerykanskie,
a nastepnie na ztotéwki. Koszt przewalutowania byt uwzgledniony w kursie wymiany walut podanym
w Tabeli kursowej banku. Od 1lutego 2016 r. koszt przewalutowania nie bedzie juz wliczony do
kwoty rozliczanej w ztotéwkach, ale bedzie prezentowany jako odrebna pozycja w Tabeli Opfat i Prowizji
i w historii transakcji konta.

Nizej prezentujemy przyktad transakcji wykonanej na kwote 10 GBP oraz transakcji wykonanej na
kwote 10 EUR ze wskazaniem, jak byty one przeliczane przed zmianami oraz jak beda przeliczane
po zmianach. Do wyliczenia przyjeto kursy obowigzujgce 16 sierpnia 2015 r. Koszt transakcji bedzie

uzalezniony od kursu waluty organizacji ptatniczej z dnia przewalutowania transakgji oraz kwoty prowizji.

1 2 3 4 5 4+5
OKRES KWOTA i KWOTATRANSAKCJI : KWOTA  : PROWIZJAZA : CALKOWITY
OBOWIAZY- i TRANSAKCJI PO PRZEWALU- TRANSAKCJI i PRZEWALU- : KOSZT
WANIA W WALUCIE TOWANIU PRZEZ W PLN TOWANIE TRANSAKCJI
OBCEJ ORGANIZACJE (POBRANA (POBRANA
PLATNICZA Z KONTA) Z KONTA)
Z WALUTY
TRANSAKCJI
NA WALUTE
PRZYKLAD 1 ROZLICZENIOWA
Do 31stycznia 10,00 GBP 14,06 EUR 60,37 PLN nie pobierana 60,37 PLN
0d1lutego 10,00 GBP 58,94 PLN 58,94PLN 1,77PLN 60,71PLN
PRZYKLAD 2
Do 31stycznia 10,00 EUR 10,00 EUR 42,92 PLN nie pobierana 42,92 PLN
0d1lutego 10,00 EUR 4193PIN 41.93PLN 1,26 PLN 4319 PLN

Przyczyna zmiany jest wzrost przeciethego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,
o ktérym mowa w § 85 ust. 2 pkt 6 Regulaminu.

Zasady rozliczania transakcji dla kart MasterCard nie zmienia sie.



ROZDZIAL Il USLUGI W ZAKRESIE WYDAWANIA | OBSLUGI KART PLATNICZYCH

TYTUL OPLATY / PROWIZJI

WYSOKOSC OPLATY / PROWIZJI

KARTA PLATNICZA DO RACHUNKU (KARTA DEBETOWA)

VISA BUSINESS MASTERCARD MASTERCARD BUSINESS
ZBLIZENIOWA BUSINESS W EUR
Przewalutowanie transakcji bezgotéwkowej dokonanej w walucie innej niz 3% kwoty transakdji nie dotyczy nie dotyczy

waluta rachunku

Wprowadzenie nowej ustugi

DO 31STYCZNIA

OD 1LUTEGO

CO TO OZNACZA?

Dotad nie byto mozliwe sprawdzanie
salda swojego konta w bankomatach

innych bankéw lub podmiotéw w kraju.

TOIP: brak zapisu

Po zmianie bedzie mozna bezptatnie
sprawdzi¢ saldo konta w bankomatach
ING Banku i sieci Planet Cash.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 10 lit. a) i b)

W bankomatach innych bankdéw,
podmiotéw w kraju nowa ustuga bedzie
kosztowac 1,50 zt za kazde sprawdzenie
salda konta.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 10 lit. ¢)

Saldo konta bedzie mozna sprawdzi¢ nie tylko w bankomatach
ING Banku, lecz takze we wszystkich krajowych bankomatach,
ktére oferuja taka ustuge. W bankomatach ING Banku i sieci
Planet Cash ustuga bedzie darmowa.

W bankomatach innych bankéw ustuga bedzie kosztowac
1,50 zt za kazde sprawdzenie salda i optata bedzie pobierana
zbiorczo w ostatnim dniu kazdego miesigca za dany miesigc.

Przyczyna zmiany jest wzrost przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, o ktérym mowa
w 8§ 85 ust. 2 pkt 6 Regulaminu.



ROZDZIAL Il USLUGI W ZAKRESIE WYDAWANIA | OBSLUGI KART PLATNICZYCH

TYTUL OPLATY / PROWIZJI WYSOKOSC OPLATY / PROWIZJI

| KARTA PLATNICZA DO RACHUNKU (KARTA DEBETOWA)

VISA BUSINESS MASTERCARD MASTERCARD BUSINESS
ZBLIZENIOWA BUSINESS W EUR
Sprawdzenie salda dostepnego na rachunku — optata pobierana
na koniec cyklu rozliczeniowego
a) w bankomatach Banku w kraju bez opfat bez optat bez opfat
b) w bankomatach sieci Planet Cash w kraju OPLN OPLN OPLN
o) pozostatych bankomatach w kraju (innych niz wymienione w it a) i b)) : 1,50 PLN 1,50 PLN 1,50 PLN
Zniesienie optaty za zwrot / anulowanie transakgji ptatniczej
DO 31STYCZNIA OD 1LUTEGO CO TO OZNACZA?
PobieraliSmy optate w wysokosci 20 zt za: Nie bedziemy pobierac optaty. Bezptatne beda:
« zwrot / anulowanie transakgji ptatniczej (przelew krajowy « zwrot / anulowanie transakgji ptatniczej
w ztotéwkach) na zyczenie Klienta wykonanej do 13 miesiecy wstecz, (przelew krajowy w ztotéwkach) na zyczenie
. poszukiwanie / przesledzenie transakgji ptatniczej (przelew krajowy Klienta wykonanej do 13 miesiecy wstecz,
w ztotéwkach) na zyczenie Klienta wykonanej do 13 miesiecy wstecz. - poszukiwanie / przesledzenie transakgcji
TOIP: rozdziat VIII, pkt 2.1. lit. a) oraz pkt 3.1. lit. a) ptatniczej (przelew krajowy w ztotdwkach)

na zyczenie Klienta wykonanej do
13 miesiecy wstecz.



ROZDZIAL VIII INNE USLUGI BANKOWE

TYTUL OPLATY / PROWIZJI

WYSOKOSC OPLATY / PROWIZJI

Zwrot/ anulowanie transakcji ptatniczej na zyczenie Klienta:
1. wykonanej do 13 miesiecy wstecz:

a) przelew krajowy (w PLN) OPLN
b) przelew walutowy 30EUR
2. wykonanej powyzej 13 miesiecy wstecz:
a) przelew krajowy (w PLN) 40 PLN
b) przelew walutowy 100 EUR
Poszukiwanie / przesledzenie transakgji ptatniczej na zyczenie Klienta:
1. wykonanej do 13 miesiecy wstecz:
a) przelew krajowy (w PLN) OPLN
b) przelew walutowy 30EUR
2. wykonanej powyzej 13 miesiecy wstecz:
a) przelew krajowy (w PLN) 40 PLN
b) przelew walutowy 100 EUR



ZMIANA DLA KONT: ZYSK, ZYSK+

Zmiana w wyptatach gotéwki za pomocg kodéw BLIK'

DO 31STYCZNIA

OD 1LUTEGO

CO TO OZNACZA?

Wyptaty BLIKIEM ze wszystkich
bankomatéw ING Banku w kraju
byty bezptatne.

TOIP: rozdziat IV, sekcja b) pkt 5 lit. @)
Wyptaty BLIKIEM z bankomatow

i kas innych bankéw i podmiotéw

w kraju réwniez byty bezptatne.

TOIP: rozdziat IV, sekcja b) pkt 5 lit. b)

Bezptatne beda wyptaty BLIKIEM
z bankomatéw ING Banku w kraju
i z bankomatéw sieci Planet Cash.

TOIP: rozdziat IV, sekcja b) pkt 5 lit. a)

Za wyptaty BLIKIEM z bankomatow
i kas pozostatych bankéw lub
podmiotéw w kraju bedziemy

pobierac¢ 3% kwoty wyptaty, min. 5 zt.

TOIP: rozdziat IV, sekcja b) pkt 5 lit. b)

Bedzie mozna bez optat wyptacaé gotéwke BLIKIEM ze wszystkich
bankomatéw ING Banku oraz z bankomatéw oznaczonych logo Planet Cash.
Sie¢ bankomatéw ING Banku oraz Planet Cash w kraju zostanie
powiekszona. Lista bezptatnych bankomatow: www.ingbank.pl/wyplacam.

W pozostatych bankomatach i kasach innych bankéw oraz podmiotow
w kraju, ktére akceptujg BLIKA, kazdorazowo pobierzemy optate

w wysokosci 3 % kwoty wyptaty, min. 5 zt.

Przyczyna zmiany jest wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw, o ktérym mowa w § 34 ust. 6 pkt 2
Regulaminu bankowosci internetowej.

"BLIK to funkcjonalno$¢ w aplikacji mobilnej, ktéra umozliwia wykonywanie transakgji (réwniez w bankomatach) kodami cyfrowymi. Wiecej informacji o BLIKU udostepniamy pod adresem

http://www.ingbank.pl/blik.



ROZDZIAL IV USLUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ | PLATFORMA MOBILNA BLIK

b) Platforma Mobilna BLIK

OFERTA BIEZACA PRODUKTY WYCOFANE
Z OFERTY BANKU
TYTUL OPLATY / PROWIZJI KONTO RACHUNEK OTWARTE KONTO DIRECT / DIRECT ZYSK ZYSK+
! DIRECT ! ROZLICZENIOWY/ i OSZCZEDNOSCIOWE DLA WSPOLNOT
{ DLAFIRMY | OTWARTEKONTO MIESZKANIOWYCH
: i OSZCZEDNOSCIOWE
: W WALUTACH
OBCYCH
Realizacja transakcji — wyptata gotowki
a) w bankomatach Banku i sieci ) T nie dotyczy nie dotyczy 0PLN 0PLN OPLN
Planet Cash w kraju : : :
b) w pozostatych bankomatach w kraju OPLN'/ nie dotyczy nie dotyczy OPLN'/2,50 PLN 3% kwoty 3% kwoty
(innych niz wymienione w lit. a) ) ¢ 250PLN : wyptaty, wyptaty,
: min. 5 PLN min. 5 PLN

' Pierwsza wyptata rozliczona przez Bank w okresie miesigca kalendarzowego jest bezptatna, kazda kolejna za optata 2,50 PLN.



Nowe zasady rozliczania transakcji zagranicznych

DO 31 STYCZNIA

OD 1LUTEGO

CO TO OZNACZA?

Koszt przewalutowania
transakcji zagranicznych
w walucie innej niz
ztotéwki byt doliczany
do kwoty transakgji
rozliczanej w ztotéwkach
i nie byt prezentowany
jako oddzielna optata.

TOIP: brak zapisu

Koszt przewalutowania
transakcji zagranicznych
w walucie innej niz
ztotowki bedziemy
pobierac¢ w postaci
osobnej prowizji

w wysokosci 3% kwoty
transakcji. Bedzie on
prezentowany jako
oddzielna optata.

TOIP: rozdziat I,
sekcja | pkt 8

9 listopada 2015 r. zmieniliSmy walute rozliczeniowa kart Visa z euro/dolaréw amerykanskich
na ztotowki. Dzieki temu transakcje zrealizowane w walucie innej niz ztotowki bedg przeliczane
bezposrednio na ztotéwki, a nie — jak wczesniej — z waluty transakgcji na euro/dolary amerykanskie,
a nastepnie na ztotéwki. Koszt przewalutowania byt uwzgledniony w kursie wymiany walut podanym
w Tabeli kursowej banku. Od 1lutego 2016 r. koszt przewalutowania nie bedzie juz wliczony do
kwoty rozliczanej w ztotéwkach, ale bedzie prezentowany jako odrebna pozycja w Tabeli Opfat i Prowizji
i w historii transakcji konta.

Nizej prezentujemy przyktad transakcji wykonanej na kwote 10 GBP oraz transakcji wykonanej na
kwote 10 EUR ze wskazaniem, jak byty one przeliczane przed zmianami oraz jak beda przeliczane
po zmianach. Do wyliczenia przyjeto kursy obowigzujgce 16 sierpnia 2015 r. Koszt transakcji bedzie

uzalezniony od kursu waluty organizacji ptatniczej z dnia przewalutowania transakgji oraz kwoty prowizji.

1 2 3 4 5 4+5
OKRES KWOTA i KWOTATRANSAKCJI : KWOTA  : PROWIZJAZA : CALKOWITY
OBOWIAZY- i TRANSAKCJI PO PRZEWALU- TRANSAKCJI i PRZEWALU- : KOSZT
WANIA W WALUCIE TOWANIU PRZEZ W PLN TOWANIE TRANSAKCJI
OBCEJ ORGANIZACJE (POBRANA (POBRANA
PLATNICZA Z KONTA) Z KONTA)
Z WALUTY
TRANSAKCJI
NA WALUTE
PRZYKLAD 1 ROZLICZENIOWA
Do 31stycznia 10,00 GBP 14,06 EUR 60,37 PLN nie pobierana 60,37 PLN
0d1lutego 10,00 GBP 58,94 PLN 58,94PLN 1,77PLN 60,71PLN
PRZYKLAD 2
Do 31stycznia 10,00 EUR 10,00 EUR 42,92 PLN nie pobierana 42,92 PLN
0d1lutego 10,00 EUR 4193PIN 41.93PLN 1,26 PLN 4319 PLN

Przyczyna zmiany jest wzrost przeciethego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,
o ktérym mowa w § 85 ust. 2 pkt 6 Regulaminu.

Zasady rozliczania transakcji dla kart MasterCard nie zmienia sie.



ROZDZIAL Il USLUGI W ZAKRESIE WYDAWANIA | OBSLUGI KART PLATNICZYCH

TYTUL OPLATY / PROWIZJI

WYSOKOSC OPLATY / PROWIZJI

KARTA PLATNICZA DO RACHUNKU (KARTA DEBETOWA)

VISA BUSINESS MASTERCARD MASTERCARD BUSINESS
ZBLIZENIOWA BUSINESS W EUR
Przewalutowanie transakcji bezgotéwkowej dokonanej w walucie innej niz 3% kwoty transakdji nie dotyczy nie dotyczy

waluta rachunku

Wprowadzenie nowej ustugi

DO 31STYCZNIA

OD 1LUTEGO

CO TO OZNACZA?

Dotad nie byto mozliwe sprawdzanie
salda swojego konta w bankomatach

innych bankéw lub podmiotéw w kraju.

TOIP: brak zapisu

Po zmianie bedzie mozna bezptatnie
sprawdzi¢ saldo konta w bankomatach
ING Banku i sieci Planet Cash.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 10 lit. a) i b)

W bankomatach innych bankdéw,
podmiotéw w kraju nowa ustuga bedzie
kosztowac 1,50 zt za kazde sprawdzenie
salda konta.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 10 lit. ¢)

Saldo konta bedzie mozna sprawdzi¢ nie tylko w bankomatach
ING Banku, lecz takze we wszystkich krajowych bankomatach,
ktére oferuja taka ustuge. W bankomatach ING Banku i sieci
Planet Cash ustuga bedzie darmowa.

W bankomatach innych bankéw ustuga bedzie kosztowac
1,50 zt za kazde sprawdzenie salda i optata bedzie pobierana
zbiorczo w ostatnim dniu kazdego miesigca za dany miesigc.

Przyczyna zmiany jest wzrost przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, o ktérym mowa
w 8§ 85 ust. 2 pkt 6 Regulaminu.



ROZDZIAL Il USLUGI W ZAKRESIE WYDAWANIA | OBSLUGI KART PLATNICZYCH

TYTUL OPLATY / PROWIZJI WYSOKOSC OPLATY / PROWIZJI

| KARTA PLATNICZA DO RACHUNKU (KARTA DEBETOWA)

VISA BUSINESS MASTERCARD MASTERCARD BUSINESS
ZBLIZENIOWA BUSINESS W EUR
Sprawdzenie salda dostepnego na rachunku — optata pobierana
na koniec cyklu rozliczeniowego
a) w bankomatach Banku w kraju bez opfat bez optat bez opfat
b) w bankomatach sieci Planet Cash w kraju OPLN OPLN OPLN
o) pozostatych bankomatach w kraju (innych niz wymienione w it a) i b)) : 1,50 PLN 1,50 PLN 1,50 PLN
Zniesienie optaty za zwrot / anulowanie transakgcji ptatniczej
DO 31STYCZNIA OD 1LUTEGO CO TO OZNACZA?
PobieraliSmy optate w wysokosci 20 zt za: Nie bedziemy pobierac optaty. Bezptatne beda:
« zwrot/ anulowanie transakcji ptatniczej (przelew krajowy . zwrot / anulowanie transakcji ptatniczej
w ztotéwkach) na zyczenie Klienta wykonanej do 13 miesiecy wstecz, (przelew krajowy w ztotéwkach) na zyczenie
- poszukiwanie / przesledzenie transakgji ptatniczej (przelew krajowy Klienta wykonanej do 13 miesiecy wstecz,
w ztotéwkach) na zyczenie Klienta wykonanej do 13 miesiecy wstecz. « poszukiwanie / przesledzenie transakcji
TOIP: rozdziat VI, pkt 2.1. lit. a) oraz pkt 3.1. lit. a) ptatniczej (przelew krajowy w ztotowkach)

na zyczenie Klienta wykonanej do
13 miesiecy wstecz.



ROZDZIAL VIII INNE USLUGI BANKOWE

TYTUL OPLATY / PROWIZJI

WYSOKOSC OPLATY / PROWIZJI

Zwrot/ anulowanie transakcji ptatniczej na zyczenie Klienta:
1. wykonanej do 13 miesiecy wstecz:

a) przelew krajowy (w PLN) OPLN
b) przelew walutowy 30EUR
2. wykonanej powyzej 13 miesiecy wstecz:
a) przelew krajowy (w PLN) 40 PLN
b) przelew walutowy 100 EUR
Poszukiwanie / przesledzenie transakgji ptatniczej na zyczenie Klienta:
1. wykonanej do 13 miesiecy wstecz:
a) przelew krajowy (w PLN) OPLN
b) przelew walutowy 30EUR
2. wykonanej powyzej 13 miesiecy wstecz:
a) przelew krajowy (w PLN) 40 PLN
b) przelew walutowy 100 EUR



ZMIANA DLA KONTA W EURO

Zmiana prowizji za wyptaty gotéwki za granica

DO 31STYCZNIA OD 1LUTEGO CO TO OZNACZA?

Za wyptaty kartg z bankomatéw Za wyptaty kartg z bankomatéw W przypadku wyptaty gotowki w bankomatach i kasach bankéw za granica,
i kas bankdéw za granica i/albo i kas bankéw za granica i/lub kazdorazowo pobierzemy optate w wysokosci 6% kwoty wyptaty, min. 9 zt.
w walucie innej niz ztotowki w walucie innej ”'Z,ZJ‘OOtOWk' Przyczyna zmiany jest wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
pobieralismy 3% kwoty wyptaty, bedziemy pobierac 6% kwoty w sektorze przedsiebiorstw, o ktérym mowa w § 85 ust. 2 pkt 6 Regulaminu.
min. 5 zt. wyptaty, min. 9 zt.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 8 lit. d) TOIP: rozdziat Ill, sekcja | pkt 9 lit. d)

ROZDZIAL lll USLUGI W ZAKRESIE WYDAWANIA | OBSLUGI KART PLATNICZYCH

TYTUL OPLATY / PROWIZJI WYSOKOSC OPLATY / PROWIZJI

I KARTA PLATNICZA DO RACHUNKU (KARTA DEBETOWA)

VISA BUSINESS MASTERCARD MASTERCARD BUSINESS
ZBLIZENIOWA BUSINESS W EUR
Realizacja transakgji kartowej — wyptata gotowki:
a) w bankomatach Banku i sieci Planet Cash w kraju OPLN OPLN nie dotyczy

d) w bankomatach i kasach bankéw za granica i/albo w walucie innej niz PLN 6% kwoty wyptaty, min. 9 PLN 6% kwoty wyptaty, min. 9 PLN 6% kwoty wyptaty, min. 9 PLN



Wprowadzenie nowej ustugi

DO 31 STYCZNIA

OD 1 LUTEGO

CO TO OZNACZA?

Dotad nie byto
mozliwe sprawdzanie
salda swojego konta

w bankomatach innych
bankéw lub podmiotéw
w kraju.

TOIP: brak zapisu

Po zmianie bedzie mozna bezptatnie
sprawdzic¢ saldo konta w bankomatach

ING Banku i sieci Planet Cash.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 10 lit. @) i b)

W bankomatach innych bankdéw, podmiotow
w kraju nowa ustuga bedzie kosztowac

1,50 zt za kazde sprawdzenie salda rachunku.

TOIP: rozdziat lll, sekcja | pkt 10 lit. ¢)

Saldo konta bedzie mozna sprawdzi¢ nie tylko w bankomatach ING Banku,
ale we wszystkich krajowych bankomatach, ktére oferuja taka ustuge.
W bankomatach ING Banku i sieci Planet Cash ustuga bedzie darmowa.

W bankomatach innych bankéw ustuga bedzie kosztowac 1,50 zt za kazde
sprawdzenie salda i optata bedzie pobierana zbiorczo w ostatnim dniu
kazdego miesigca za dany miesiac.

Przyczyna zmiany jest wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw, o ktérym mowa w § 85 ust. 2 pkt 6 Regulaminu.

ROZDZIAL Il USLUGI W ZAKRESIE WYDAWANIA | OBSLUGI KART PLATNICZYCH

TYTUL OPLATY / PROWIZJI

WYSOKOSC OPLATY / PROWIZJI

KARTA PLATNICZA DO RACHUNKU (KARTA DEBETOWA)

VISA BUSINESS MASTERCARD MASTERCARD BUSINESS
ZBLIZENIOWA BUSINESS W EUR
Sprawdzenie salda dostepnego na rachunku — optata pobierana na koniec
cyklu rozliczeniowego
a) w bankomatach Banku w kraju bez opfat bez opfat bez optat
b) w bankomatach sieci Planet Cash w kraju OPLN OPLN OPLN
¢) w bankomatach sieci Planet Cash w kraju 1,50 PLN 1,50 PLN 1,50 PLN



ZMIANA DLA KONTA DIRECT DLA FIRMY
W rozdziale |, sekcja a) pkt 2 i 3 do przypisu nr 2 oraz w sekcji b) pkt 3.2. lit. ¢) i lit. f) oraz pkt 3.3. lit. b) do przypisu nr 4 dodalismy zapis: ,Zasady

pobierania optat zostaty opisane w pkt 13 Rozdziatu «Definicje i zasady pobierania optat i prowizji»”. PoprawiliSmy w ten sposéb czytelnos¢ opiséw
zwigzanych z optata za prowadzenie konta oraz realizacji przelewdw w ztotéwkach. Sama zasada pobierania optat nie ulegta zmianie.

ROZDZIAL | RACHUNKI ROZLICZENIOWE W ZtOTYCH POLSKICH (PLN) / WALUTACH OBCYCH

a) Otwarcie, prowadzenie, wyciagi, duplikaty, zaswiadczenia, opinie

TYTUL OPLATY / PROWIZJI WYSOKOSC OPLATY / PROWIZJI

BIEZACA OFERTA

KONTO Z LWEM KONTO DIRECT DLA FIRMY
Prowadzenie pierwszego rachunku — optata miesieczna® 0 PLN?
Prowadzenie kolejnego rachunku — optata miesieczna® 0 PLN?

2 Optata za prowadzenie rachunku wynosi 0,00 PLN w przypadku spetnienia warunku aktywnos$ci opisanego w pkt 12 Rozdziatu ,Definicje i zasady pobierania optat i prowizji”
albo w przypadku rachunku Konto Direct dla Firmy prowadzonego dla Wspdlnot Mieszkaniowych. Optata za prowadzenie rachunku wynosi 9,00 PLN, jezeli Klient nie spetni warunku aktywnosci.
Zasady pobierania optat zostaty opisane w pkt 13 Rozdziatu ,,Definicje i zasady pobierania optat i prowizji”.

3 Z wyjatkiem wptat gotowki i wyptat gotowki.



ROZDZIAL | RACHUNKI ROZLICZENIOWE W ZtOTYCH POLSKICH (PLN) / WALUTACH OBCYCH

b) Wptata / wyptata gotéwkowa, polecenie przelewu, state zlecenie, polecenie zaptaty:

TYTUL OPLATY / PROWIZJI WYSOKOSC OPLATY / PROWIZJI
BIEZACA OFERTA
KONTO Z LWEM KONTO DIRECT DLA FIRMY

Przelew krajowy (w PLN, na rachunek w innym banku w kraju), ztozony:

¢) poprzez ING BankOnLine 0PLN?

f) poprzez ING BusinessOnLine® 0 PLN*

Przelew ztozony poprzez ING BankOnLine/ING BusinessOnLine, spetniajacy nastepujace warunki:
1. Ptatnikiem jest Klient Banku posiadajacy zweryfikowany profil na platformie Aleo.pl,
2. Odbiorca jest Kontrahent Ptatnika/Klienta Banku zarejestrowany w zaktadce , Moje kontakty”
na platformie Aleo.pl,
3. Rachunkiem Odbiorcy jest rachunek bankowy wskazany przez Odbiorce / Kontrahenta w jego
zweryfikowanym profilu na platformie Aleo.pl.

b) krajowy (w PLN, na rachunek w innym banku w kraju) 0 PLN*

3 Przelew zlecony przez Zarzadce Wspdlnoty Mieszkaniowej poprzez ING BusinessOnLine.

* Optata za realizacje przelewdw krajowych w PLN (z wyjatkiem Express ELIXIR i SORBNET) poprzez ING BankOnLine / ING BusinessOnLine wynosi 0,00 PLN w przypadku spetnienia warunku
aktywnosci opisanego w pkt 12 Rozdziatu ,,Definicje i zasady pobierania optat i prowizji” albo w przypadku rachunku Konto Direct dla Firmy prowadzonego dla Wspéinot Mieszkaniowych.
Opfata za realizacje przelewdw krajowych w PLN (z wyjatkiem Express ELIXIR i SORBNET) poprzez ING BankOnLine / ING BusinessOnLine wynosi 0,90 PLN, jezeli Klient nie spetni warunku
aktywnosci. Zasady pobierania optat zostaty opisane w pkt 13 Rozdziatu ,,Definicje i zasady pobierania optat i prowizji”.



