ING Business. Wiecej mozliwosci.

Dlaczego nie otrzymuje
kodéw SMS?




‘ Online Dlaczego nie otrzymuje kodéw SMS?

a Upewnij sie, ze Twoj numer telefonu jest podany w ING © PAMIETAI!

Business: , o
- Kod SMS z systemu ING Business nie zawiera numeru telefonu nadawcy,
- jezeli masz dostep do systemu przejdz na a jedynie jego nazwe: ,ING".

ingbusiness.pl/dane_uzytkownika i postepuj
zgodnie z instrukcjqg

- Niektore sieci komdérkowe - w szczegélnosci zagraniczne - blokujg takie
wiadomosci. Jezeli Twoj operator potwierdzi takie zachowanie, bedziesz

5 iezeli nie mozesz zalogowac sie do sustemu musiat wprowadzi¢ do systemu numer komorkowy innej sieci. Przejdz na
J , J , J . ' strone ingbusiness.pl/zmiana_telefonu_inny_uzytkownik i skorzystaj
popro$ o pomoc osobe, ktéra ma do niego dostep. 2 instrukcji
Przejdz na strone o ———————————————————
ingbusiness.pl/zmiana_telefonu_inny_uzytkownik
i postepuj zgodnie z instrukcjg
- zadzwon do ING Business Centre: 32 357 00 24 lub % Jesli masz pytania zadzwon do ING Business Centre:
801 242 242. Po weryfikacji konsultant potwierdzi,
czy posiadany przez Ciebie numer komaérkowy jest 32 35700 24 1b 801 242 242
przypisany do Twojego uzytkownika. lub napisz: bc@ing.pl.

Nasi doradcy dostepni sg w dni robocze od poniedziatku
do pigtku od 8:00 do 18:00.

Jezeli numer komoérkowy wprowadzony do systemu jest
aktualny:

- wuytgcz i wigcz telefon komoérkowy,

- jesli po restarcie nie otrzymate$ wiadomosci
z kodem SMS, upewnij sie, ze masz dostep do sieci
komdrkowej i ze karta telefonu SIM nie jest petna,

- skontaktuj sie z operatorem sieci komérkowe;j
i zgto$ problem.

Niniejsza informacja stanowi wytgcznie informacje edukacyjng i nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. ng ten qrtgku{ bg{- pomocng?
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