
 

 

Instrukcja pozyskania danych 
dokument mDowód w aplikacji mObywatel 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

Jak pozyskać dane z dokumentu mDowód? 

→ Uruchom aplikację mObywatel  2.0 w telefonie. 

Skorzystaj z telefonu służbowego lub służbowego do użytku prywatnego (BYOD). 

→ Wygeneruj kod QR:  

 

 

 

Gdy jesteś użytkownikiem niezarejestrowanym:. 

Uruchom aplikację  

mObywatel 2.0 i wybierz opcję  

„Sprawdź dokument innej 
osoby” 

 

Zaakceptuj: 

- Regulamin aplikacji 
mObywatel, 

- Politykę prywatności aplikacji 
mObywatel, 

Przejdź Dalej 

 

 

 

 

 Czym jest mDowód ? 

 

→ Dokument elektroniczny – mDowód -  ma inną serię, numer, datę wydania i ważności niż polski 
dowód osobisty w formie plastikowej. Jest on traktowany na równi ze standardowym dowodem 
osobistym w przypadku dyspozycji składanych osobiście w Placówce Bankowej.  

→ Jest on ważny tylko na terenie Polski. 

 

 



 

 

 

 

 

Gdy jesteś użytkownikiem zarejestrowanym:. 

 

 

Uruchom aplikację  

mObywatel 2.0 i wybierz przycisk  

„Kod QR” na dole ekranu 

 

Wybierz przycisk: 

„Pokaż kod QR” 

 

Aplikacja wyświetli kod QR: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

→ Poproś klienta, aby w aplikacji mObywatel 2.0 wybrał opcję „Potwierdź swoje dane” – znajdzie ją pod swoim 
dokumentem lub w opcji Kod QR w dolnym menu. 

→ Poproś klienta, aby zeskanował kod QR z Twojego telefonu i potwierdził przekazanie danych przyciskiem Dalej. 

→ W swoim telefonie zobaczysz potwierdzenie dokumentu i dane klient:  

o imię (imiona) i nazwisko 

o numer PESEL 

o data urodzenia 

o zdjęcie 

o obywatelstwo 

o imiona ojca i matki 

o dane dokumentu – seria i numer, 

o data wydania, termin ważności. 

 

 

 



 

 

 

→ Jeżeli weryfikacja jest: 

o Pozytywna: 

 

Uzupełnij dane na formatce Zaznacz checkbox z Oświadczeniem o potwierdzeniu 
wykonania weryfikacji dokumentu mObywatel 

 

 

 

o Negatywna - poproś klienta/reprezentanta aby przedstawił inny aktualny dokument tożsamości 
honorowany w banku 

 

  


