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ING Bank N.V. jest europejskq instytucjqg finansowq, podlegajgcq obowigzkom w zakresie
ochrony danych okreslonych w unijnym ogélnym rozporzgdzeniu o ochronie danych
2016/679 (RODO) ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (rozporzgdzenie ogélne o ochronie danych).

Aby zachowac¢ zgodnos$¢ z RODO, ING Bank N.V. wdrozyt zasady ochrony danych w skali
globalnej poprzez Globalng Polityke Ochrony Danych (GPOP). GPOP jest wigzgca dla
wszystkich podmiotow ING, spotek zaleznych, oddziatow, przedstawicielstw i podmiotéw
stowarzyszonych na catym Swiecie i zostata zatwierdzona przez organy ochrony danych
UE. W zwigzku z tym poza lokalnymi przepisami i regulacjami dotyczgcych prywatnosci,
ING Bank N.V. postanowit, ze wszystkie jego podmioty, spoétki zalezne, oddziaty,
przedstawicielstwa i podmioty stowarzyszone na catym Swiecie bedq przestrzega¢ GPOP
niezaleznie od lokalizacji geograficznej, typologii rynku lub klienta docelowego.

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci ING Bank N.V., wszystkich jego
podmiotow, spotek  zaleznych, oddziatéw, przedstawicielstw, podmiotow
stowarzyszonych i innych spotek grupy ING (,ING", ,my”, ,nas” i ,nasz"), ma
zastosowanie do nas tak dtugo, jak dtugo przetwarzamy dane osobowe nalezgce do
0sob fizycznych (,Ty", ,Ciebie”, ,Twoje").

1. Celizakres niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci

W ING rozumiemy, ze Twoje dane osobowe sg dla Ciebie wazne. W niniejszym
Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci wyjasniono w prosty i przejrzysty sposob, jakie
dane osobowe gromadzimy, rejestrujemy, przechowujemy, wykorzystujemy i
przetwarzamy oraz w jaki sposob to robimy. Przy przetwarzaniu Twoich danych staramy
sie zapewni¢, aby wtasciwe osoby wykorzystywaty dane we wtasciwym celu.

Niniejsze o$wiadczenie o ochronie prywatnosci dotyczy:

e wszystkich bytych, obecnych i potencjalnych klientéw ING bedgcych osobami
fizycznymi. Obejmuje to jednoosobowe firmy, przedstawicieli prawnych lub osoby do
kontaktu, dziatajgce w imieniu naszych klientéw korporacyjnych.

o klientow spoza ING. Moze to byc kazdy, kto dokonuje ptatnosci na rachunek ING lub
otrzymuje ptatnos¢ z rachunku ING; kazdy, kto odwiedza strone internetowq, oddziat
lub biuro ING; profesjonalny doradca; akcjonariusz; kazdy, kto jest gwarantem;
ostateczny beneficjent rzeczywisty, dyrektor lub przedstawiciel firmy korzystajgcej z
naszych ustug; dtuznik lub najemca naszych klientéw; kazdy zaangazowany w inne
transakcje z nami lub naszymi klientami.
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Twoje dane osobowe uzyskujemy w nastepujgcy sposob:

Bezposrednio od Ciebie, gdy stajesz sie klientem, rejestrujesz sie na potrzeby
korzystania z naszych ustug online, wypetniasz formularz, podpisujesz umowe z ING,
korzystasz z naszych produktéw i ustug czy kontaktujesz sie z nami za
posrednictwem jednego z naszych kanatow.

Posrednio, od pracodawcy (jesli jest on klientem ING), jezeli mozesz dziata¢ jako
przedstawiciel lub osoba do kontaktu pracodawcy, gdy staje sie on potencjalnym
klientem lub gdy jest on istniejgcym klientem.

Z innych dostepnych zrodet, takich jak rejestry dtuznikow, ksiegi wieczyste, rejestry
handlowe, rejestry stowarzyszen, media internetowe lub tradycyjne, pliki cookie i
poréwnywalne technologie - za pos$rednictwem naszych stron internetowych i
aplikacji - publicznie dostepne zrodta lub inne spotki ING lub osoby trzecie, takie jak
podmioty przetwarzajgce ptatnosci lub transakcje, agencje kredytowe, inne
instytucje finansowe, firmy handlowe lub organy publiczne.

Dalsze informacje mogqg by¢ przekazywane przez Ciebie w razie potrzeby, np. w
przypadku ubiegania sie o konkretny produkt lub ustuge.

Wiecej informagji na temat korzystania z plikéw cookie i poréwnywalnych technologii
mozna znalez¢ w naszym oswiadczeniu dotyczgcym plikdw cookie opublikowanym na
stronie internetowej ING.

2. Rodzaje danych osobowych, ktére przetwarzamy

Dane osobowe odnoszg sie do wszelkich informacji, ktére umozliwiajg identyfikacje
osoby fizycznej lub ktére mogq byc z nig powigzane. Przetwarzane przez nas Twoje dane
osobowe obejmuijg:

Dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, numer
identyfikacyjny, adres e-mail, adres, wspoétrzedne geograficzne (w przypadku
fizycznych proceséw ryzyka dla pozyczek), numer telefonu, stanowisko,
obywatelstwo i wzor podpisu, kod fiskalny/numer ubezpieczenia spotecznego.

Dane dotyczqce transakcji, takie jak numer Twojego rachunku bankowego, wszelkie
wptaty, wyptaty i przelewy dokonane na Twdj rachunek lub z Twojego rachunku oraz
czas i miejsce ich dokonania, identyfikatory transakcji i powigzane informacje.

Dane finansowe, takie jak faktury, noty kredytowe, odcinki wyptaty, sposéb
dokonywania ptatnosci, warto$¢ nieruchomosci lub innych aktywéw, historia
kredytowa, zdolnos¢ kredytowa, status podatkowy, dochdd i inne przychody lub




produkty finansowe posiadane przez Ciebie w ING, informacja o tym, czy jestes
zarejestrowany/-a w rejestrze kredytowym, zalegtosci w ptatnosciach i informacje o
Twoich dochodach, dane dotyczqgce elektronicznych instrumentoéw ptatniczych, takie
jak numer karty, data waznosci lub kod weryfikacyjny karty (CVV/CVC).

e Dane spoteczno-demograficzne, takie jak pte¢, wyksztatcenie, stanowisko pracy i
stan cywilny, w tym liczba dzieci.

e Zachowanie online i informacje o urzgdzeniach, takie jak Twoj adres IP i identyfikator
urzqgdzenia mobilnego lub komputera oraz strony odwiedzane w witrynach i
aplikacjach ING.

e Dane dotyczgce Twoich zainteresowan i potrzeb, ktére nam udostepniasz, na
przyktad kontaktujgc sie z naszym centrum obstugi telefonicznej, wypetniajgc
ankiete online, korzystajgc z naszych platform lub wypetniajgc ankiety.

e Poznajemy danych naszych klientéw w ramach proceséw due diligence oraz w celu
zapobiegania nieuczciwym zachowaniom lub zachowaniom naruszajgcym
miedzynarodowe sankcje, a takze w celu przestrzegania przepiséw dotyczgcych
przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i oszustwom
podatkowym.

e Dane audiowizualne: tam, gdzie ma to zastosowanie i jest prawnie dopuszczalne,
przetwarzamy nagrania wideo z monitoringu w siedzibie ING lub nagrania rozmow
telefonicznych lub wideo z naszymi biurami. Mozemy wykorzystywac te nagrania na
przyktad do weryfikacji zamoéwien telefonicznych, zapobiegania oszustwom lub
szkolenia personelu.

e Twoje interakcje z ING w mediach spotecznosciowych, takich jak Meta (Facebook
i Instagram), Twitter, LinkedIn i YouTube. Sledzimg publiczne wiadomosci, posty,
polubienia i odpowiedzi dotyczgce ING w Internecie.

e Informacje zwigzane z Twojq lokalizacjg podczas dokonywania ptatnosci lub
uzyskiwania dostepu do okreslonych produktéw/ustug, na przyktad podczas
wyptacania gotowki z bankomatu.

Wrazliwe dane osobowe

Wrazliwe dane osobowe to dane osobowe szczegélnych kategorii, takie jak dane
osobowe dotyczgce zdrowia, pochodzenia etnicznego, przekonan religijnych lub
politycznych, dane genetyczne lub biometryczne, a takze dane zwiqzane z
przestepstwami, takimi jak oszustwa. Mozemy przetwarza¢ Twoje wrazliwe dane
osobowe w celach okreslonych ponizej w sekcji 3 ,Co robimy z Twoimi danymi
osobowymi?” jesli uzyskamy Twojg wyrazng zgode lub jesli jest to dozwolone lub
wymagane na mocy obowigzujgcych lokalnie przepiséw prawa i regulacji.

Nalezy pamietac, ze jesli ztozysz zlecenie ptatnosci na rzecz partii politycznej, zwigzku
zawodowego, instytucji religijnej lub instytucji opieki zdrowotnej, kwalifikuje sie to jako
wrazliwe dane osobowe. W zwigzku z tym ING nie bedzie przetwarza¢ tych wrazliwych
danych osobowych w celach innych niz realizacja transakgcji lub za Twojg wyrazng
zgodg. Mozliwe jest jednak, ze w zwigzku z naszym obowigzkiem przestrzegania




przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i naszym interesem
zwigzanym z zapobieganiem oszustwom, mozemy dalej przetwarza¢ takie dane, na
przyktad w celu weryfikacji pochodzenia $rodkéw, ale tylko w kontekscie przepiséw
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Dane osobowe dzieci (dotyczy tylko naszych klientéw detalicznych)

Gromadzimy dane osobowe dzieci tylko wtedy, gdy posiadajg one produkt ING lub gdy
przekazujesz nam dane osobowe swoich dzieci w zwigzku z produktem, ktéry od nas
otrzymujesz. Bedziemy ubiegac¢ sie o zgode rodzicéw, gdy jest to wymagane przez
lokalne prawo.

3. Corobimy z Twoimi danymi osobowymi?

Przetwarzanie oznacza kazdg czynnos¢, ktérg mozna wykonac¢ w zwigzku z danymi
osobowymi, np. gromadzenie, rejestrowanie, przechowywanie, dostosowywanie,
organizowanie, wykorzystywanie, ujawnianie, przekazywanie lub usuwanie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Wykorzystujemy Twoje dane osobowe wytgcznie
do:

Wykonywania uméw, ktérych jestes strong, lub podejmowania krokéw przed
zawarciem tych uméw. Wykorzystujemy Twoje dane osobowe, gdy zawierasz z nami
umowe lub gdy musimy wykona¢ nasze zobowigzania wynikajgce z tych umaow.

Na przyktad wykorzystujemy dane dotyczgce Twojego rachunku, gdy prosisz nas o
dokonanie ptatnosci lub realizacje zlecenia inwestycyjnego, lub w celu dostarczenia
Tobie wyciggoéw z konta lub rocznego przeglgdu. Uzywamy réwniez tych danych
rachunku do blokowania ptatnosci, badania i usuwania dysfunkcji produktéw oraz
rozwigzywania roszczen i skarg dotyczqcych zgdanych ustug, gdy jest to konieczne.
Wuykorzystujemy réwniez Twoje dane osobowe do kontaktowania sie z Tobg w celu
powiadamiania o takich kwestiach, jak zmiany warunkéw umowy, uptyw
terminu/wygasniecie warunku umownego, rejestracja dtugu lub przekazywanie
informacji zwigzanych z ustugami/relacjami. Wykorzystujgc Twoje dane osobowe do
tych i innych zgodnych celéw, opieramy sie na zgodnej z prawem podstawie
»niezbednosci do wykonania umowy”.

Wywigzywanie sie z naszych prawnych obowigzkéw Wykorzystujemy Twoje dane
osobowe w celu wypetniania szeregu prawnych obowigzkéw i wymogoéw ustawowych,
w tym przepiséw bankowych i finansowych, ktére zobowigzujg nas do wykonania lub
zapewnienia:




e Kontroli integralnosci: nawigzujqc relacje z Tobg jako klientem, jesteSmy prawnie
zobowigzani do zapoznania sie z dostepnymi rejestrami incydentow i systemami
ostrzegania oraz krajowymi i miedzynarodowymi listami sankgcji.

e Weryfikacji tozsamosci: nawiqzujgc relacje z Tobg jako klientem, mamy prawny
obowiqgzek potwierdzenia Twojej tozsamosci (weryfikacja tozsamosci klienta).
Mozemy to zrobi¢, wykonujgc kopie Twojego dokumentu tozsamosci, ktérg
wykorzystamy wuytgcznie do celéw identyfikacji i weryfikacji. Mozemy réwniez
polegac na kontrolach przeprowadzanych przez inne instytucje finansowe w celu
weryfikacji Twojej tozsamosci.

e Kontroli kredytowych: przed nawigzaniem relacji z Tobq jako klientem mamy prawny
obowigzek sprawdzenia, czy kwalifikujesz sie jako uprawniony klient. Oceniamy
Twoje referencje z perspektywy ryzyka i przewidujemy, czy bedziesz w stanie
wywiqgza¢ sie ze swoich zobowigzan finansowych wobec nas, jak okreslono w
sekcji 6 ,Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie”. W przypadku
dziatalnosci pozyczkowej informacje o adresie lub geolokalizacji mogg byc¢
przetwarzane w celu ustalenia fizycznego ryzyka zwigzanego z narazeniem Twoich
aktywoéw na kleski zywiotowe.

e Zapobiegania oszustwom oraz kontroli w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu: mamy prawny obowigzek sprawdzania potencjalnych
oszustw oraz przypadkéw prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Obejmuje to
monitorowanie nietypowych transakgji i list sankcyjnych, jak okreslono w sekgji 6
»Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie”.

= Przesytania raportéw requlacyjnych i ustawowych do naszych organéw
regulacyjnych, jak okreslono w sekgji 4 ,Komu udostepniamy Twoje dane osobowe i
dlaczego?”.

Wuykorzystujgc Twoje dane do tych czynnosci przetwarzania, opieramy sie na zgodnej z
prawem podstawie , niezbednosci do wypetnienia obowigzku prawnego”.

Nasz prawnie uzasadniony interes. Przetwarzamy Twoje dane w réznych celach, ktére
lezg w naszym interesie, jak opisano ponizej. Opierajgc sie na prawnie uzasadnionym
interesie, zapewniamy, aby przetwarzanie byto proporcjonalne do celu i aby Twoje
interesy oraz podstawowe prawa i wolnosci byty respektowane. Jedli chcesz uzyska¢
wiecej informacji na temat uzasadnienia naszej oceny w konkretnym przypadku,
skontaktuj sie z nami, korzystajgc z danych podanych w sekcji 11 ,Kontakt i pytania”.
Ponizej znajduje sie przeglad celdw, dla ktérych przetwarzamy Twoje dane osobowe w
oparciu o prawnie uzasadniony interes:

e Aby rozwijac i usprawnia¢ nasze produkty i ustugi. Mozemy wykorzystywac Twoje
dane osobowe podczas analizowania Twoich wizyt na naszej stronie internetowej lub
w aplikacji w celu ich usprawnienia. Uzywamy do tego plikéw cookie i
poréwnywalnych technologii. Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszym




oswiadczeniu dotyczgcym plikdw cookie opublikowanym na naszej stronie
internetowej. Bedziemy roéwniez prosi¢ o opinie na temat naszych obecnych
produktéw i ustug lub o opinie na temat nowych pomystéw na produkty. Moze to
obejmowac¢ nagrywanie rozmoéw prowadzonych z Tobg, ale zawsze poinformujemy
o tym Ciebie z wyprzedzeniem, chyba ze jest to niedozwolone zgodnie z lokalnymi
przepisami prawa.

e Aby promowac¢ i oferowaé¢ Tobie najlepiej dopasowane produkty i ustugi
Swiadczone przez nas lub inne podmioty ING. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe, informujgc Cie lub doradzajqc Ci w sprawie podobnych produktéw i ustug
ING. Oczywiscie, jesli nie chcesz otrzymywac takich ofert, masz prawo wyrazic
sprzeciw lub zrezygnowad. Staramy sie lepiej Ciebie zrozumie¢ i zaspokoi¢ Twoje
zmieniajqce sie potrzeby, oferujgc ustugi dostosowane do Twojej konkretnej sytuacji.
Aby osiggnq¢ taki stopien personalizacji, mozemuy:

o  wzig¢ pod uwage Twojq sytuacje socjodemograficzng i finansowg;

o dokona¢ analizy Twoich nawykéw i preferencji w réznych kanatach
komunikacji, atakze wizyt na naszej stronie internetowej lub w innych
$rodowiskach internetowych;

o analizowa¢ produkty i ustugi, ktére zostaty juz u nas zakupione.

e Aby zapewni¢ skuteczng i wydajng realizacje wewnetrznych proceséow
biznesowych i raportowania zarzgdczego. Przetwarzamy Twoje dane na potrzeby
naszych wewnetrznych proceséw i operacji oraz aby pomaéc naszemu kierownictwu
w podejmowaniu lepszych, opartych na danych decyzji dotyczgcych naszych
operagjii ustug. Jesli to mozliwe, zawsze bedziemy wybiera¢ dane zagregowane, aby
uniemozliwi¢ identyfikacje Ciebie. Obejmuje to:

o analize naszej pozycji rynkowej w réznych segmentach;

o  przeprowadzenie analizy kosztéw i strat;

o  szkolenie naszych pracownikéw, na przyktad poprzez analize nagranych
rozmow telefonicznych (jesli jest dozwolone na mocy lokalnych przepiséw
prawa) w naszych centrach telefonicznych w celu usprawnienia naszych
scenariuszy potqgczern;

o automatyzacje naszych proceséw, takich jak testowanie aplikacji,
automatyczne wypetnianie reklamagiji itp;

o  prowadzenie sporéw sqdowych i zarzgdzanie reklamacjami;

o wypetnianie naszych zobowiqzarn w zakresie ochrony $rodowiska, spraw
spotecznych i tadu korporacyjnego, w tym sprawozdawczosci zewnetrznej.

o Aby testowac systemy sztucznej inteligencji. Mozemy przetwarza¢ gromadzone
i przechowywane dane osobowe klientow do celéw zapobiegania przestepstwom




finansowym i oszustwom finansowym, tak aby ustali¢ wydajnos¢ i skutecznosc
wdrazania rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w celu usprawnienia
proceséw zapobiegania przestepstwom finansowym i oszustwom finansowym,
obowigzujgcym w ING. ING Bank N.V. przeprowadza takie testy na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na wykorzystaniu najnowoczesniejszej
technologii tak, aby zapobiega¢ przestepstwom finansowym i dziataniom
oszukanczym, wykrywac¢ i powstrzymywac je, a takze aby przyczynia¢ sie do
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu finansowego.

Ochrona Twoich zywotnych intereséw. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy jest
to konieczne do ochrony Twoich intereséw, ktére majg istotne znaczenie dla Twojego
zycia lub zycia innej osoby fizycznej. Chodzi na przyktad o pilng potrzebe medyczng.
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe niezbedne do realizacji zywotnych
intereséw innej osoby fizycznej tylko wtedy, gdy nie bedziemy mogli oprze¢
przetwarzania na jednym z innych wymienionych celow.

Aby uszanowac¢ Twadj wybér, jesli poprosimy Ciebie o zgode na przetwarzanie
okreslonych danych osobowych. W przypadku niektérych czynnosci przetwarzania
danych osobowych, przekazemy Tobie szczegotowe informacje na temat tego
przetwarzania i poprosimy o uprzedniq zgode przed rozpoczeciem przetwarzania Twoich
danych osobowych. Moze to obejmowac:

e wykorzystanie danych biometrycznych, takich jak twarz lub odciski palcow, do celow
uwierzytelniania lub weryfikacji, np. dostepu do aplikacji mobilnych;

e nagrywanie rozmow prowadzonych z Tobg online, telefonicznie lub w naszych
oddziatach;

e dziatania promocyjne, w ramach ktérych informujemy o produktach i ustugach
partnerow ING.

Mozesz wycofac swojg zgode w dowolnym momencie, jak okreslono w sekcji 7 ,Twoje
prawa i to, jak je szanujemy”.

4. Komu udostepniamy Twoje dane osobowe i dlaczego?
Istniejg sytuacje, w ktérych musimy przekaza¢ Twoje dane osobowe innym stronom

zaangazowanym w $wiadczenie naszych ustug. Moze to obejmowac przekazywanie
danych w ramach Grupy ING i osobom trzecim.

W ramach ING




ING Bank N.V. jest czescig Grupy ING, ktéra $wiadczy ustugi finansowe w ponad 40
krajach.  Wiecej informacji o Grupie ING mozna znalez¢ na stronie
https://www.ing.com/About-us/Profile/ING-at-a-glance.htm

ING zobowigzuje sie chroni¢ Twojg prywatnos¢ i przyjeto surowe zasady ochrony
prywatnosci w ramach Globalnej Polityki Ochrony Danych (,GPOP”). GPOP zostata
zatwierdzona przez holenderski urzad ochrony danych, ktéry jest gtbwnym organem
nadzorczym dla ING Bank N.V., i jest wigzgca dla wszystkich podmiotéw ING, spotek
zaleznych, oddziatéw, przedstawicielstw ipodmiotéw stowarzyszonych na catym
Swiecie (znana réwniez jako ,wigzqce reguty korporacyjne”).

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe w ramach ING, aby wypetni¢ nasze
obowigzki prawne, takie jak:

o Przestrzeganie  wszelkich  regulacyjnych i ustawowych  obowigzkéw
sprawozdawczych izgdan dotyczgcych danych, kierowanych przez europejskie
organy regulacyjne Grupy ING, w tym Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego (EBA),
Europejski Bank Centralny (EBC) i Rade Stabilnosci Finansowej (FSB). O ile dane na
poziomie indywidualnym nie sq wyraznie wymagane przez organ regulacyjny,
zawsze upewnimy sie, ze dane osobowe sg agregowane, co oznacza, ze tylko
informacje o grupach klientéw bedg udostepniane organom regulacyjnym Grupy,
aby zapewni¢, ze nie mozna ich juz powiqgzac z Toba.

e Na potrzeby rozwoju wewnetrznych modeli kredytowych ING. Zgodnie z zasadami
bankowymi UE ING jest zobowigzany do opracowania tych modeli kredytowych, aby
moc obliczy¢ wszelkie ryzyka i ekspozycje kontrahenta. Pozwala to nam w ING
okreslic nasze ryzyko, a takze zakres bufora finansowego, ktéry musimy
utrzymywac, swiadczqc ustugi finansowe na Twojq rzecz.

e Za rozwo¢j modeli ING ,poznaj swojego klienta” (KYC, Know Your Customer). Aby
zabezpieczy¢ ING przed udziatem w finansowych przestepstwach gospodarczych,
na poziomie grupy opracowywane sq modele KYC na potrzeby kontroli klientéw i
transakgcji w celu wykrycia potencjalnej lub rzeczywistej dziatalnosci przestepczej. Te
modele uwzgledniajg obowigzkowe wymogi wynikajgce z dyrektyw i rozporzqdzen
UE w zakresie zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, wytycznych
Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego (BCBS) oraz przepiséw i requlacji UE,
USA i ONZ dotyczgcych sankcji.

Nie ustajemy roéwniez w wysitkach, aby nasze codzienne procedury byty bardziej
wydajne iskuteczne, poniewaz w naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy
oferowanie najlepszych mozliwych ustug po konkurencyjnych stawkach. W zwigzku z
tym ING bedzie udostepnia¢ Twoje dane osobowe w ramach ING w celu scentralizowania
niektorych operacji, aby osiggng¢ korzysci skali, takich jak:



https://www.ing.com/About-us/Profile/ING-at-a-glance.htm

e Ze wzgledu na wydajnos¢, niektore zadania operacyjne i administracyjne zwigzane
z umowami, ktére zawarlismy z naszymi klientami, zarzgdzaniem klientami (w tym
weryfikacjq) lub przetwarzaniem transakcji - scentralizowanie w centrach
przetwarzania, zwanych ING HUBS, zlokalizowanych w krajach takich jak Stowacja,
Polska, Rumunia i Filipiny. Podmioty te bedq przetwarza¢ Twoje dane w imieniu ING i
bedq w petni podlegac Globalnej Polityce Ochrony Danych ING (GPOP), aby zapewnic
odpowiedni poziom ochrony danych.

e Rozwdj modeli zwigzanych gtéwnie z usprawnianiem proceséw obstugi klienta, takich
jak optymalizacja zarzgdzania rachunkami i produktami w kanatach klienta. Ze
wzgledéw wydajnosciowych modele te sq opracowywane gtéwnie przez nasz dziat
analityczny na poziomie grupy. Przekazane w tym celu Twoje dane osobowe zostang
spseudonimizowane.

e Mozemy korzysta¢ ze scentralizowanych systemoéw przechowywania do
przetwarzania danych w centralnym punkcie ING w celu zwiekszenia wydajnosci. Ma
to na przyktad na celu tworzenie réznych rodzajéw modeli ryzyka kredytowego, jak
wspomniano powyzej. Scentralizowane systemy przechowywania danych sg
obstugiwane przez ING lub osoby trzecie, takie jak Microsoft, i mogqg znajdowac sie
poza UE. W kazdym przypadku ING zawsze zapewni odpowiednie $rodki ochrony
Twoich danych osobowych.

Nalezy pamieta¢, ze ING pozostaje odpowiedzialne za zapewnienie, aby przetwarzanie
Twoich danych osobowych - w tym wszelkie przetwarzanie dokonywane przez inne
podmioty ING w naszym imieniu, jak okreslono powyzej - byto zgodne z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych. W ING obowiqzujg rygorystyczne wymogi zawarte w
wewnetrznych politykach i postanowieniach umownych w celu zapewnienia, aby dane
osobowe byty przetwarzane w okreslonym celu wytgcznie w oparciu o odpowiedniq
podstawe prawng, jesli wymagajq tego lokalne przepisy prawa (z uwzglednieniem
wszelkich skutkow, jakie takie przetwarzanie moze miec dla Ciebie) oraz aby wdrozono
odpowiednie $rodki organizacyjne itechniczne w celu ochrony Twoich praw.
Pozostaniemy réwniez odpowiedzialni za obstuge wszelkich zgdan w zwigzku z Twoimi
prawami do ochrony danych osobowych, jak opisano ponizej.

Przekazywanie danych osobom trzecim
Udostepniamy réwniez Twoje dane osobowe nastepujgcym osobom trzecim:

Organom rzgdowym, nadzorczym i sqdowym

Aby wypetni¢ nasze zobowigzania regulacyjne, wymaga sie od nas na mocy prawa
ujawniania danych osobowych odpowiednim organom rzgdowym, nadzorczym i
sgdowym, w tym:




= wtadzom publicznym, organom regulacyjnym i nadzorczym, takim jak Europejski
Bank Centralny (EBC) i De Nederlandsche Bank (holenderski bank centralny, DNB) w
Holandii:

= lokalnym organom podatkowym, ktére mogg wymagac od nas zgtaszania aktywow
klienta lub innych danych osobowych, takich jak imie i nazwisko, dane kontaktowe i
inne informacje o organizacji. W tym celu mozemy przetwarza¢ takie Twoje dane
identyfikacyjne jak numer ubezpieczenia spotecznego, numer identyfikacji
podatkowej lub inny krajowy identyfikator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa lokalnego;

= organom sqgdowym lub sledczym, takim jak policja, prokuratura, sqdy i organy
arbitrazowe/mediacyjne, na ich wyrazne i zgodne z prawem zgdanie.

Inne instytucje finansowe

Aby przetwarzac¢ niektore ustugi ptatnosci i wyptat, udostepniamy Twoje dane osobowe
innemu bankowi lub wyspecjalizowanej firmie finansowej. Udostepniamy réwniez Twoje
dane osobowe specjalistom z sektora finansowego, ktérzy pomagajg nam w
$wiadczeniu ustug finansowych, takich jak:

e Ptatnosciitransakcje kartami kredytowymi, w tym Mastercard i VISA, w stosownych
przypadkach, na catym Swiecie.

e Przetwarzanie transakgji elektronicznych na catym Swiecie.

e Rozliczanie krajowych i transgranicznych transakcji zabezpieczajgcych oraz
transakgcji ptatniczych.

e Ustugi dostepu do informacji o rachunku: jesli wyraznie poinstruowate$/-a$ dostawce
ustug dostepu do informacji o rachunku, aby w Twoim imieniu pobrat informacje z
rachunkéw ING, jesteSmy zobowigzani do udostepniania takiemu dostawcy
niezbednych danych transakcyjnych, o ile wyrazite$/-a$ na to zgode.

e Ustugi inicjowania ptatnosci: jesli wyraznie poinstruowates$/-a$ dostawce ustug
inicjowania ptatnosci, aby inicjowat ptatnosci z Twoich rachunkéw ING w Twoim
imieniu, jestesmy zobowiqgzani do udzielenia dostepu do Twoich kont takiemu
dostawcy, o ile wyrazite$/-a$ na to zgode.

e Inne organizacje $wiadczqce ustugi finansowe, w tym banki, fundusze emerytalne,
maklerzy gietdowi, powiernicy, zarzgdzajgcy funduszami i dostawcy ustug
portfelowych.

Stowarzyszenie na rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej
(SWIFT)

Wspotadministratorzy

ING wspotpracuje ze SWIFT jako wspotadministratorzy, aby zrealizowa¢ wspélny cel:
bezpieczne i niezawodne przetwarzanie ustug transakcyjnych zgodnie z naszymi
zobowigzaniami umownymi. Aby zrealizowa¢ ten cel, dane osobowe, takie jak dane
identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, adres), dane zaméwienia (np. numer rachunku




zleceniodawcy i beneficjenta w przypadku zlecenia ptatniczego), szczegoty dotyczqgce
przeznaczenia i identyfikatory transakcji (np. numer referencyjny transakcji) sq
udostepniane SWIFT.

W charakterze wspoétadministratoréw ING and SWIFT zobowigzujq sie odpowiada¢ na
zqdania osob, ktérych dane dotyczg, oraz inne istotne pytania dotyczgce ochrony
danych w odniesieniu do wspélnie wykonywanych czynnosci przetwarzania
(przetwarzanie ptatnosci) w sposob scentralizowany; w takiej sytuacji ING stanowi
gtéwny punkt, do ktérego nalezy kierowac takie zgdania, zgodnie z sekcjg 7 ,Twoje
prawa i to, jak je szanujemy”.

Odrebny administrator

W niektorych przypadkach SWIFT moze réwniez dziata¢ jako oddzielny (niezalezny)
administrator danych, jesli chodzi o przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
analizy statystycznej oraz rozwoju ustug i produktéow SWIFT. W przypadku tych
procesow SWIFT bezposrednio zajmie sie wszystkimi zgdaniami oséb, ktérych dane
dotyczqg. W takiej sytuacji mozna skontaktowac sie z SWIFT poprzez opt.out@swift.com

lub privacy.officer@swift.com.

ING bedzie jednak pomagac SWIFT w procesie uwierzytelniania klienta ING, ktoéry sktada
takie zgdanie, opierajqc sie na dostepnych nam informacjach identyfikacyjnych klientg;
w tym scenariuszu nie bedzie udostepnia¢ zadnych dalszych szczegotow SWIFT.
Szczegoty na temat tych czynnosci przetwarzania i ich celu, a takze dane kontaktowe
na potrzeby kierowania zqgdan lub skarg dotyczgcych tych czynnosci, mozna znalez¢ w
Polityce Ochrony Prywatnosci SWIFT.

Dostawcy ustug i inne osoby trzecie

Gdy korzystamy z ustug innych ustugodawcéw lub innych oséb trzecich w celu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci w ramach normalnego toku dziatalnosci, moze
by¢ od nas wymagane udostepnienie danych osobowych niezbednych do wykonania
okre$lonego zadania. Starannie wybieramy te przedsiebiorstwa i zawieramy z nimi
przejrzyste umowy dotyczgce sposobu postepowania z Twoimi danymi osobowymi.
Pozostajemy odpowiedzialni za Twoje dane osobowe. Ustugodawcy ci wspierajg nas w
takich dziataniach jak:

e Projektowanie, rozwijanie i utrzymywanie narzedzi i aplikacji internetowych.

e Dostawcy ustug IT, ktérzy mogg S$wiadczy¢ ustugi w zakresie aplikacji lub
infrastruktury (takie jak ustugi w chmurze).

e Dziatania marketingowe lub wydarzenia i zarzgdzanie komunikacjq z klientami.

e Przygotowywanie sprawozdan i informacji statystycznych, drukowanie materiatow
i projektowanie produktow.

e Umieszczanie reklam w aplikacjach, witrynach internetowych i mediach
spotecznosciowych.
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e Ustugi prawne, audytorskie lub inne ustugi specjalistyczne $wiadczone przez
prawnikoéw, notariuszy, powiernikéw, audytorow spoétek lub innych profesjonalnych
doradcow.

e Identyfikacja, przez wyspecjalizowane firmy, przypadkéw oszustw lub innych
uchybien, a takze badanie ich lub zapobieganie im.

e Swiadczenie takich specjalistycznych ustug jak przesytanie przesytek pocztowych
przez naszych agentéw, a takze archiwizacja fizycznych zapiséw, wykonawcow i
zewnetrznych dostawcéw ustug.

e Przeprowadzanie uzgodniert dotyczgcych sekurytyzacji (przez miedzy innymi
powiernikéw, inwestoréw i doradcow).

Niezalezni agenci, posrednicy i partnerzy biznesowi

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe niezaleznym agentom, posrednikom lub
partnerom biznesowym, ktérzy dziatajg w naszym imieniu lub ktérzy wspélnie z nami
oferujg produkty i ustugi, takie jak ubezpieczenia. Sq oni wpisani do rejestréw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa lokalnego i dziatajg za zgodq organdw regulacyjnych.

Badacze

Zawsze szukamy nowych perspektyw na to, jak sprawi¢, abys byt/-a o krok do przodu w
zyciu i w biznesie. Z tego powodu wymieniamy dane osobowe (gdy jest to prawnie
dozwolone) z takimi partnerami jak uniwersytety i inne niezalezne instytucje badawcze,
ktore wykorzystujg te dane w swoich badaniach i innowacjach. Zatrudniani przez nas
badacze muszq spetnia¢ te same surowe wymagania, co pracownicy ING. W miare
mozliwosci dane osobowe bedg udostepniane w formie zagregowanej, aby zapewni¢
anonimowo$¢ wynikow badan.

5. Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Za kazdym razem (jesli majq zastosowanie przepisy unijne dotyczqce ochrony danych),
gdy udostepniamy Twoje dane osobowe osobom trzecim lub innym podmiotom ING
zlokalizowanym w krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ktére nie
zapewniajg odpowiedniego poziomu ochrony danych, zapewnimy, aby istniaty
odpowiednie $rodki gwarantujgce wystarczajgcg ochrone Twoich danych osobowych.

W tym celu korzystamy z tzw. narzedzi transferowych, w tym:

e Unijnych klauzul modelowych lub Standardowych klauzul umownych - klauzul
umownych, ktére uzgadniamy z wszelkimi zewnetrznymi dostawcami ustug
zlokalizowanymi w kraju o nieodpowiednim poziomie ochrony danych, aby zapewni¢
umowne zobowigzanie takiego dostawcy do zagwarantowania odpowiedniego
poziomu ochrony danych.
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e Wigzgcych Regut Korporacyjnych - w przypadku przekazywania danych
osobowych w ramach Grupy ING opieramy sie réwniez na wigzgcych politykach
wewnetrznych Grupy (tj. Wigzgcych Regutach Korporacyjnych), tak by podmioty ING
zlokalizowane w kraju o nieodpowiednim poziomie ochrony danych stosowaty
odpowiedni poziom ochrony danych przy przetwarzaniu danych osobowych, jak
okreslono w sekcji 4 ,,Komu udostepniamy dane osobowe i dlaczego?”.

Ponadto w kazdym przypadku bedziemy ocenia¢, czy nalezy wdrozyc jakiekolwiek
zabezpieczenia organizacyjne, techniczne (takie jak szyfrowanie) lub umowne w celu
zapewnienia odpowiedniej ochrony Twoich danych osobowych, biorgc pod uwage ramy
prawne kraju, w ktérym znajduje sie podmiot odbierajacy dane.

6. Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji i profilowanie

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji ma miejsce, gdy podejmujemy decyzje za
pomocqg $rodkéw technologicznych bez znaczqcego udziatu cztowieka. Profilowanie
obejmuje zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w celu oceny lub
przewidywania aspektéw osobistych, takich jak sytuacja ekonomiczna, wiarygodnos¢
lub prawdopodobne zachowanie danej osoby.

Poniewaz ING obstuguje szerokg grupe klientéw, korzystanie ze zautomatyzowanego
podejmowania decyzji i profilowania staje sie koniecznosciq. Przyktadami obszaréow, w
ktorych stosuje sie zautomatyzowane podejmowanie decyzji lub profilowanie, sq:

Ryzyko kredytowe

Kiedy ubiegasz sie o pozyczke lub kredyt, tworzymy profil, aby oceni¢, czy jeste$ w stanie
wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan finansowych wobec nas i upewnic sie, ze nie
oferujemy pozyczek, ktére nie sq dla Ciebie odpowiednie. Oceniamy ryzyko zwigzane z
zawierang z Tobg umowg za pomocg metody zwanej scoringiem kredytowym. Ocena
Twojej wiarygodnosci okreslana jest na podstawie zautomatyzowanego procesu
decyzyjnego. Musisz osiqgng¢ z gory okreslony minimalny wynik, aby ryzyko, ktére
ponosimy, byto dla nas akceptowalne.

Ocena wiarygodnosci jest okreslana gtéwnie na podstawie sytuacji finansowej. W
oparciu o dane osobowe podane przez Ciebie w procesie scoringu kredytowego
skonsultujemy sie zzewnetrznymi agencjami ratingowymi po to, aby uzyska¢
odpowiednie informacje finansowe (rating kredytowy, sprawozdania finansowe,
obroty/niewyptacalnos¢, historia ptatnosci). Jesli masz lub miate$/-a$ juz z nami relacje
w przesztosci (biorgc pod uwage obowigzujgce okresy przechowywania), potgczymy
zewnetrzne informacje finansowe z wewnetrzng historig ptatnosci. Jesli nie osiggniesz
minimalnego wyniku, Twoj wniosek zostanie odrzucony w ramach automatycznego
procesu scoringu kredytowego. W takim przypadku nie zawrzemy z Tobg umowy ze




wzgledu na zbyt wysokie ryzyko dla nas i dla Ciebie. Masz prawo sprzeciwu wobec takich
zautomatyzowanych decyzji. Informacje o tym, jak wyegzekwowac to prawo, znajdujqg
sie w sekcji 7, Twoje prawa i to, jak je szanujemy”.

Zapobieganie oszustwom, praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Jestesmy zobowigzani do przeprowadzania kontroli klientéw i transakcji w celu wykrycia
potencjalnej i rzeczywistej dziatalnosci przestepczej. W rezultacie zwracamy szczegolng
uwage na nietypowe transakcje i transakcje, ktoére ze wzgledu na swoj charakter
powodujg stosunkowo wysokie ryzyko oszustwa, prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu. W tym celu tworzymy i utrzymujemy Twoj profil ryzyka. Jesli
podejrzewamy, ze transakcja jest zwigzana z praniem pieniedzy lub finansowaniem
terroryzmu, jesteSmy zobowiqgzani zgtosi¢ to wtadzom.

Przyktadami czynnikéw, ktére bierzemy pod uwage, a ktére mogq wskazywac na
zwigkszone ryzyko oszustwa lub prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, sq:

e Zmiany w normalnych zachowaniach zwigzanych z wydatkami i ptatnosciami, takie
jak niespodziewane przelewy lub obcigzenia na wysokie kwoty.

e Ptatnosci do lub z podejrzanych krajow, sklepow lub adreséw.

e Dwie ptatnosci autoryzowane PIN-em, dokonane przez jedng osobe w dwéch réznych
lokalizacjach w tym samym czasie.

e Znajdowanie sie na jakiejkolwiek publicznej liscie sankcji  krajowych lub
miedzynarodowych.

7. Twoje prawa i to, jak je szanujemy

W przypadku przetwarzania danych osobowych przystugujg Tobie prawa. W oparciu
0 obowiqzujgce przepisy, przystugujgce Tobie prawa do ochrony danych osobowych
mogqg rozni¢ sie w zaleznosci od jurysdykcji. W przypadku pytann dotyczgcych
przystugujgcych Tobie praw skontaktuj sie z nami, korzystajqgc z adresu e-mail podanego
w sekgji 9 ,,Jak chronimy Twoje dane osobowe?".

Masz nastepujgce prawa:

Prawo dostepu
Masz prawo zwrdci¢ sie do nas o wglad w przetwarzane przez nas Twoje dane osobowe.

Prawo do sprostowania

Jesli Twoje dane osobowe sq nieprawidtowe, masz prawo zwréci¢ sie do nas o ich
poprawienie. Jesli udostepnimy Twoje dane osobie trzeciej, a dane te zostang pozniej
poprawione, powiadomimy o tym réwniez te osobe.




Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
Mozesz sprzeciwi¢ sie wykorzystywaniu przez ING Twoich danych osobowych do
realizacji wtasnych prawnie uzasadnionych intereséw, jesli masz ku temu uzasadniony
powodd. Rozwazymy Twoj sprzeciw i ustalimy, czy przetwarzanie Twoje danych
osobowych ma na Ciebie niewtasciwy wptyw, ktéry wymagatby zaprzestania
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Nie mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych, jesli:

e jestesmy do tego prawnie zobowigzani; lub
e jest to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy.

Mozesz réwniez sprzeciwic¢ sie otrzymywaniu od nas spersonalizowanych wiadomosci
handlowych. Kiedy stajesz sie klientem ING, mozemy zapyta¢ Cie, czy chcesz
otrzymywa¢ spersonalizowane oferty. Jesli poézniej zmienisz zdanie, mozesz
zrezygnowac z otrzymywania tych wiadomosci. Mozesz na przyktad skorzystac z linku
»anuluj subskrypcje” widocznego na dole handlowych wiadomosci e-mail lub zmieni¢
swoje preferencje na naszej stronie internetowej lub aplikacji bankowosci mobilnej.

Ponadto nawet jesli zrezygnujesz z otrzymywania spersonalizowanych ofert, bedziesz
informowany/-a o nietypowych dziataniach na Twoim rachunku, takich jak:

e Zablokowanie karty kredytowej lub debetowej.
e Zqgdanie realizacji transakgji z nietypowej lokalizacji.

Prawo do sprzeciwu wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji

W niektérych przypadkach korzystamy z systeméw do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji na podstawie Twoich danych osobowych, jesli jest to konieczne
do wykonania zawartej z Tobg umowy lub jesli wyrazite$/-a$ na to zgode. Masz prawo
wyrazi¢ sprzeciw wobec takich zautomatyzowanych decyzji (np. w odniesieniu do
scoringu kredytowego, jak wyjasniono powyzej) i poprosi¢ o to, aby decyzja zostata
podjeta przez osobe.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo zazgdac¢ od nas ograniczenia wykorzystywania Twoich danych osobowych,

jesli:

e uwazasz, ze dane osobowe sg nieprawidtowe;

e przetwarzamy dane osobowe niezgodnie z prawem;

e nie potrzebujemy juz danych osobowych, ale chcesz, abysmy je zachowali do
wykorzystania na potrzeby roszczenia;

e sprzeciwite$/as sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych w naszym
prawnie uzasadnionym interesie.




Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo zwrdéci¢ sie do nas o przekazanie Twoich danych osobowych bezposrednio
Tobie lub innej firmie. Dotyczy to danych osobowych, ktére przekazate$/-a$ nam
bezposrednio i ktére przetwarzamy w sposéb zautomatyzowany za Twojg zgodg lub na
podstawie zawartej z Tobg umowy. Tam, gdzie jest to technicznie wykonalne i
dozwolone w oparciu o obowiqzujgce przepisy prawa lokalnego, przekazemy Twoje dane
osobowe.

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)

ING jest niekiedy prawnie zobowigzane do przechowywania Twoich danych osobowych.
Jesli jednak skorzystasz z prawa do bycia zapomnianym, usuniemy Twoje dane
osobowe, jesli:

e nie potrzebujemy ich juz do pierwotnego celu;

e wycofasz zgode na ich przetwarzanie;

e sprzeciwiasz sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych w naszym
prawnie uzasadnionym interesie lub na potrzeby wysytania spersonalizowanych
wiadomosci handlowych;

e ING przetwarza Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem; lub

e przepisy prawa lokalnego wymagajg od ING usuniecia Twoich danych osobowych.

Prawo do wniesienia skargi

Jesli, jako klient lub przedstawiciel klienta, jeste$ niezadowolony/-a ze sposobu, w jaki
odpowiedzieliSmy na jego zastrzezenia, masz prawo wnies¢ do nas skarge. Jesli nadal
nie jeste$ zadowolony/-a z naszej reakcji na Twojg skarge, mozesz zgtosi¢ jg do
inspektora ochrony danych ING Banku. Mozesz réowniez wnies¢ skarge do organu
ochrony danych znajdujgcego sie w kraju, w ktérym Twoje dane osobowe sq przez nas
przetwarzane.

Prawo do cofniecia zgody

Jesli udzielite$/-a$ nam zgody na okres$lone przetwarzanie Twoich danych osobowych,
jak okreslono w sekcji 3 ,Co robimy z Twoimi danymi osobowymi?” , mozesz cofng¢
swojg zgode w dowolnym momencie. Od tego momentu nie mozemy juz przetwarza¢
Twoich danych osobowych. Nalezy pamieta¢, ze takie cofniecie nie ma wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Korzystanie z przystugujgcych praw
Aby skorzysta¢ z ktéregokolwiek z powyzszych praw, nalezy przesta¢ zqdanie do
oddziatu ING, w ktérym prowadzony jest rachunek bankowy. W przypadku ogoélnych




pytan zwigzanych z niniejszym os$wiadczeniem o ochronie prywatnosci, prosimy o
przestanie zapytania na adres DPO.office@ing.nl.

Korzystajgc ze swojego prawa, im bardziej szczegétowo okreslisz swoje zagdanie, tym
lepiej bedziemy mogli Ci poméc. Mozemy Ciebie poprosi¢ o podanie dodatkowych
informacji w celu zweryfikowania tozsamosci. W niektérych przypadkach mozemy
odrzuci¢ Twoje zgdanie i, jesli jest to dozwolone na mocy przepiséw prawa,
powiadomimy Ciebie o przyczynie odrzucenia zgdania. Jesli jest to dozwolone na mocy
przepiséw prawa, mozemy pobrac uzasadniong optate za rozpatrzenie Twojego zgdania.

Chcemy odpowiedzie¢ na Twoje zgdanie tak szybko, jak to mozliwe. Czas reakcji moze
sie jednak rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji i obowigzujgcych przepiséw. Jesli bedziemy
potrzebowa¢ wiecej czasu (niz jest to normalnie dozwolone przez prawo), aby
zrealizowa¢ Twoje zgdanie, niezwtocznie Ciebie o tym powiadomimy i podamy
przyczyny opoznienia.

8. Zatrzymywanie danych

Nie przechowujemy Twoich danych osobowych dtuzej, niz jest to konieczne do celéw,
okreslonych w sekcji 3 ,Co robimy z Twoimi danymi osobowymi?”, dla ktérych
je przetwarzamy. Informacje na temat obowigzujgcych okreséw przechowywania
danych mozna znalez¢ w odpowiednim lokalnie obowigzujgcym os$wiadczeniu o
ochronie prywatnosci. Czasami stosujemy rézne okresy przechowywania. Na przyktad
jesli organ nadzorczy wymaga od nas dtuzszego okresu przechowywania okreslonych
danych osobowych lub jesli ztozyte$/-a$ skarge, na podstawie ktérej musimy
przechowywac¢ dane osobowe przez dtuzszy okres. Jesli nie potrzebujemy juz Twoich
danych osobowych w sposéb opisany powyzej, usuwamy je lub anonimizujemy zgodnie
z reqgulacjami i obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Jak chronimy Twoje dane osobowe?

Podejmujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
dostepnosci, poufnosci i integralnosci Twoich danych osobowych oraz sposobu ich
przetwarzania. Obejmuje to najnowoczesniejsze zabezpieczenia informatyczne,
kontrole systemu i dostepu, monitorowanie bezpieczeristwa, podziat obowigzkdw.
Stosujemy wewnetrzne zasady i minimalne standardy we wszystkich naszych firmach,
aby zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Te zasady i standardy sq
okresowo weryfikowane w celu zapewnienia ich zgodnosci z przepisami i dostosowania
do zmian na rynku.

Ponadto pracownicy ING podlegajg obowigzkowi zachowania poufnosci i nie mogg
ujawnia¢ Twoich danych osobowych w sposéb niezgodny z prawem lub niepotrzebny.




Aby pomoc nam w dalszej ochronie Twoich danych osobowych, powiniene$/powinna$
zawsze kontaktowac sie z ING, jesli podejrzewasz, ze Twoje dane osobowe mogty zosta¢
naruszone.

10.Zmiany niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci

Mozemy zmieni¢ niniejsze OSwiadczenie o ochronie prywatnosci, aby zachowacd
zgodnos¢ z wszelkimi zmianami w prawie lub odzwierciedli¢ sposéb, w jaki nasza firma
przetwarza dane osobowe. Ninigjsza wersja zostata opracowana w czerwcu 2023 roku.

11.Kontakt i pytania

Aby dowiedziec¢ sie wiecej o tym, w jaki sposéb chronimy i wykorzystujemy Twoje dane
osobowe, lub jesli chcesz skorzystac ze swoich praw jako osoba, ktérej dane dotyczq,
prosimy o przestanie wiadomosci e-mail do lokalnego biura ochrony danych
wskazanego w ponizszym przeglgdzie. Podczas gdy zachecamy do skontaktowania sie
w pierwszej kolejnosci z lokalnym biurem ochrony danych, mozna réwniez
skontaktowa¢ sie bezposrednio z lokalnym inspektorem ochrony danych, korzystajgc z
dedykowanego adresu e-mail wskazanego w ponizszym przeglgdzie.

W przypadku ogoélnych pytan zwigzanych z niniejszym oswiadczeniem mozna wysta¢
wiadomos$¢ e-mail na adres dpo.office@ing.nl




