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Regulamin ten okres$la szczegétowe zasady, na jakich ING Bank Slgski S.A. $wiadczy obstuge i
rozliczanie ustug dedykowanych dla hoteli i wypozyczalni pojazdéw dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych.

Regulamin ten stanowi integralng cze$¢ Umowy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji
ptatniczych optacanych kartami ptatniczymi oraz innymi instrumentami ptatniczymi. W
sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentdw ptatniczych.

Pojecia stosowane w tym Regulaminie, sq objasnione w § 2, pkt. 1 oraz w Regulaminie
swiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. obstugi i rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu
kart ptatniczych i instrumentdw ptatniczych.

Postanowienia zawarte w tym Regulaminie sq wigzgce dla wykonywania ustug hotelowych i
wypozyczalni pojazdéw okreslonych w Umowie, ktére wybrat Akceptant i dla ktérych zostat
pozytywnie zweryfikowany w Banku i Organizacjach ptatniczych.

Niektére pojecia w Regulaminie majq specjalne znaczenie. Ponizej znajdujg sie objasnienia:

Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna,
hotele - w szczegdlnosci sq to hotele, pensjonaty, wynajmowane kwatery prywatne i
apartamenty lub inne miejsca noclegowe, zgodnie z regulacjami Organizacji ptatniczych,
kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod nadrukowany na pasku na podpis na karcie ptatniczej,
polityka ustug - wewnetrzny regulamin hotelu lub wypozyczalni pojazdéw - dostepny
pod wskazanym linkiem internetowym - do zasad ktérego powinien sie stosowac
uzytkownik karty ptatniczej; w dokumencie opisane sq m.in. zasady odwotania rezerwagji
w hotelu lub wypozyczalni pojazdéw przez uzytkownika karty ptatniczej w zaleznosci od
typu pokoju lub modelu pojazdu lub oferty,
Regulamin - Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. obstugi i rozliczania ustug
dedykowanych dla hoteli i wypozyczalni pojazdéw dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych,
reklamacja (chargeback) - procedura reklamacyjna, ktérg inicjuje Wydawca kart
ptatniczej po otrzymaniu reklamacji od uzytkownika karty ptatniczej, ktéry:

— zaptacit za ustuge ale uwaza, ze hotel lub wypozyczalnia pojazdéw nie

zrealizowata jej w sposéb wiasciwy (w catosci lub czesci), i

— chce, aby hotel lub wypozyczalnia pojazdéw zwrdécita mu pienigdze.
transakcja ptatnicza dopetnienia preautoryzacji (dopetnienie preautoryzacji) -
transakcja ptatnicza, ktéra polega na pobraniu przez Wydawce karty ptatniczej - na
zlecenie Akceptanta - $rodkéw zablokowanych podczas transakcji preautoryzacji z
rachunku prowadzonego dla karty ptatniczej obejmujgcych naleznosci hotelu lub
wypozyczalni pojazdéw. Dopetnienie moze by¢ wykonane tylko raz na kwote mniejszq lub
rowng kwocie okreélonej w preautoryzagji.
transakcja ptatnicza sprzedazy bez fizycznego uzycia karty ptatniczej (Sprzedaz) -
transakcja ptatnicza, w ktoérej uzytkownik kary ptatniczej ptaci za pobyt w hotelu lub
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wynajecie pojazdu i przekazuje Akceptantowi - telefonicznie lub przez korespondencje e-
mail:

— swoje imie i nazwisko widniejgce na karcie ptatniczej,

— numer karty ptatniczej,

— date waznosci,

— kod CVV2/CVC2.

Akceptant wykonuje transakcje ptatniczg obcigzeniowq na elektronicznym urzgdzeniu
korzystajgc z danych podanych przez uzytkownika karty ptatniczej. Akceptant ma
obowigzek:

— bezpiecznie przeprowadzi¢ transakcje realizowang na odlegtosci bez fizycznego
uzycia karty ptatniczej oraz bez fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej,
[

— chroni¢ dane uzytkownika karty ptatniczej zgodnie z postanowieniami
Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. obstugi i rozliczania transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych i instrumentdw ptatniczych, Rozdziat Il
- Bezpieczenstwo i ochrona danych uzytkownikdw kart.

9) transakcja ptatnicza preautoryzacji (preautoryzacja) - transakcja ptatnicza, ktéra
polega na czasowym zablokowaniu - przez Wydawce karty ptatniczej - na zlecenie
Akceptanta - $rodkéw na rachunku prowadzonym dla karty ptatniczej, aby zabezpieczy¢
przyszte naleznosci hotelu lub wypozyczalni pojazdéw. Ustuga ta potwierdza, ze na
rachunku powigzanym z kartq ptatniczqg sq dostepne $rodki na pokrycie zobowigzana,

10)  uzytkownik karty ptatniczej - uzytkownik karty ptatniczej, jednoczesnie osoba
fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, majqgca
zdolno$¢ do czynnosci prawnych - ktéry jest strong transakcji ptatniczej i dlatego
dokonuje ptatnosdi,

11)  waluta - waluta PLN, w ktérej wykonywana jest transakcja ptatnicza obcigzeniowa na
elektronicznym urzqdzeniu,

12) wypozyczalnie pojazdéw - w szczegolnosci sg to wypozyczalnie samochodow,
motocykli, kamperoéw, przyczep kempingowych, samochodéw ciezarowych, autobusoéw,
hulajnég, rowerdw, todzi, sprzetu rekreacyjnego, sprzetéw i narzedzi, parki rozrywki,
zgodnie z requlacjami Organizacji ptatniczych.

Rozdziat Il
Zasady Swiadczenia ustug
dedykowanych dla hoteli |
wypozyczalni pojazdow

§3

1. Bank udostepnia ustugi dedykowane dla hoteli i wypozyczalni pojazdéw tylko i wytgcznie
Akceptantom, ktdrzy tgcznie spetniajg nastepujgce warunki:

1) prowadzq rodzaj dziatalnosci gospodarczej wymienionej na liscie branz, dla ktérych
Organizacje ptatnicze udostepniajg dedykowane ustugi. Bank publikuje liste branz na
stronie www.ing.pl/terminale,

2) zostang pozytywnie zweryfikowani w Banku zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Banku
w zakresie ograniczania ryzyka w grupie Akceptantéw, ktérym Bank udostepnia
mozliwos¢ przeprowadzania transakcji realizowanych na odlegtos¢ bez fizycznego uzycia
karty ptatniczej oraz bez fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatnicze;.
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Jesli Bank podczas weryfikacji Akceptanta bedzie potrzebowat dodatkowych informacji, ma
prawo skontaktowac sie z Akceptantem poprzez system bankowosci internetowej.
Bank ma prawo odméwi¢ Akceptantowi uruchomienia ustug dedykowanych dla hoteli i/lub
wypozyczalni pojazdéw, gdy:
Akceptant nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej w branzy, dla ktérej Organizacje
ptatnicze udostepniajg dedykowane ustugi,
Bank zakwalifikuje Akceptanta do grupy Akceptantéw z podwyzszonym ryzykiem lub
nieakceptowalnym ryzykiem,
Akceptant nie wypetnit prawidtowo wniosku o uruchomienie ustug lub nie przestat
dokumentow, o ktére Bank poprosit dodatkowo w czasie weryfikacji Akceptanta,
Akceptant nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej pod adresem wskazanym w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej ani w innej lokalizacji wskazanej przez
Akceptanta jako miejsce prowadzenia danej dziatalnosci gospodarcze;.
Bank w trakcie trwania Umowy moze wytgczy¢ Akceptantowi ustugi dedykowane dla hoteli
i/lub wypozyczalni pojazdéw, gdy:
Bank negatywnie zweryfikuje Akceptanta podczas trwania Umowy lub
Akceptant narusza warunki Umowy lub
Bank otrzyma w miesigcu liczbe reklamacji transakcji wiekszg od $redniej miesiecznej
liczby reklamacji, ktéra zostata wyliczona w oparciu o dane z ostatnich 6 miesiecy lub
wystagpig transakcje, ktére Bank oceni jako podejrzane w zakresie prania brudnych
pieniedzy lub zwigzane z popetnieniem przestepstwa.
Bank powiadomi Akceptanta o odmowie wigczenia lub wytgczenia ustug dedykowanych dla
hoteli lub wypozyczalni pojazdéw poprzez system bankowosci internetowej jak najszybciej,
jednak nie poézniej niz 5 dni roboczych od podjecia decyz;ji.
Akceptant moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Bank odmoéwi mu
uruchomienia ustug dedykowanych dla hoteli lub wypozyczalni pojazdéw lub wytgczy je w
trakcie trwania Umowy. W takiej sytuacji Bank nie obcigzy Akceptanta optatami
wyréwnawczymi za jej wczesniejsze rozwigzanie okreslonymi w Tabeli Optat i Prowizji.
Ustugi dedykowane dla hoteli i/lub wypozyczalni pojazdéw sq dostepne dla uzytkownikow kart
ptatniczych zgodnie z regulacjami Organizacji ptatniczych.
Uzytkownik karty ptatniczej moze zaptaci¢ za ustugi dedykowane dla hoteli i wypozyczalni
pojazdéw na elektronicznym urzgdzeniu tylko w walucie PLN.
Bank zapewni Akceptantowi wtasciwie skonfigurowane elektroniczne urzgdzenie do obstugi
ustug dedykowanych dla hoteli i wypozyczalni pojazdéw, tj. na urzgdzeniu dostepne bedq
nastepujgce funkcje:
PREAUTORYZACJA (odpowiednio z obecnosciq karty lub bez obecnosci karty ptatniczej),
DOPEENIENIE (DEPEENIENIE PREAUTORYZACII),
SPRZEDAZ (realizowana na odlegtosci bez fizycznego uzycia karty ptatniczej oraz bez
fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej).
Akceptant zobowiqzuje sie do:
posiadania i aktualizowania na biezgco polityki ustug, ktérej czesciq sq zasady odwotania
rezerwagji,
wypetniania odpowiednich formularzy potwierdzajgcych przyjecie lub odwotanie
rezerwagji,
zamaskowania numeru karty ptatniczej - we wszystkich dokumentach - tak, aby byto
mozliwe odczytanie tylko i wytgcznie czterech ostatnich cyfr numeru karty,
zamaskowania daty waznosci karty ptatniczej - we wszystkich dokumentach - tak, aby
nie byto mozliwe jej odczytanie,
zamaskowania kodu CVV2/CVC2 - we wszystkich dokumentach - tak, aby nie byto
mozliwe jego odczytanie,
przesytania uzytkownikom kart ptatniczych - wypetnionych formularzy rezerwadiji,
odwotanych rezerwacji, rachunkéw obcigzeniowych i uznaniowych lub faktur hotelowych,
kopii potwierdzen transakcji obcigzeniowych i uznaniowych z elektronicznego urzgdzenia
oraz adresu internetowego do polityki $wiadczenia ustug - w nastepujgcy sposob:
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listem przestanym pocztqg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika karty ptatniczej lub
listem przestanym pocztg lub kurierem na adres korespondencyjny lub
osobistego  przekazywania dokumentéw w  czasie meldowania lub
wymeldowywania uzytkownika karty ptatniczej z hotelu lub w trakcie
wypozyczania pojazdu,
przechowywania - na wypadek reklamacji - przez 13 miesiecy od dnia przyjecia
rezerwacji:
kopii wszystkich wypetnionych formularzy przyjetych lub odwotanych rezerwacji z
zamaskowanym numerem karty, zamaskowang datg waznosci karty i z
zamaskowanym kodem CVV2/CVC2,
rachunkéw obcigzeniowych i uznaniowych lub faktur hotelowych i z wypozyczalni
samochodow,
kopii potwierdzen transakgcji obcigzeniowych i uznaniowych z elektronicznego
urzgdzenia,
potwierdzerl przekazania uzytkownikom kart ptatniczych formularzy, rachunkéw
lub faktur hotelowych i z wypozyczalni pojazdéw, kopii potwierdzen transakgcji z
elektronicznego urzgdzenia wraz z politykg $wiadczenia ustug,
udostepniania tych dokumentéw na kazde zqgdanie Banku.
Postanowienie to obowigzuje réwniez po rozwigzaniu Umowy do czasu przedawnienia roszczen
z tytutu dokonanych ptatnosci przez uzytkownika karty ptatniczej.
Akceptant zobowiqzuje sie przeprowadzac¢ transakcje zwigzane z ustugami hotelowymi i
wypozyczaniem pojazdéw na elektronicznym urzgdzeniu w sposéb zgodny z instrukcjq
Przewodnik - jak korzysta¢ z ustugi preautoryzacji, dopetnienia preautoryzacji i transakcji
sprzedazy bez fizycznego uzycia karty ptatniczej na terminalach ptatniczych ING Banku
Slgskiego. Bank publikuje dokument na stronie www.ing.pl/terminale
Akceptant ma obowigzek udokumentowa¢ przyjecie, odwotanie i zmiane rezerwacji na
formularzu. Moze skorzystac ze wzoréw, ktére udostepnia Bank w serwisie internetowym ING
POS. Akceptant moze réwniez korzysta¢ z wtasnych wzoréw, ktére powinny zawiera¢ co
najmniej dane, ktore zawiera wzoér Banku.
Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ finansowq za niezrealizowane/zrealizowane przez Bank
transakcje wynikajgce z ustug dedykowanych dla hoteli i/lub wypozyczalni pojazdéw oraz
koszty zwigzane z obstugg reklamacji, gdy nie moze udowodni¢ uzytkownikowi karty
ptatniczej:
ztozenia rezerwagji,
odwotania rezerwacji,
przestania potwierdzenia lub odwotania rezerwacgji,
przestania polityki swiadczenia ustug lub wskazania adresu internetowego, pod ktérym
znajduje sie dokument,
przestania rachunkoéw lub faktur hotelowych lub z wypozyczalni pojazdoéw.
Tylko punkty handlowo-ustugowe nalezgce do Akceptanta - ktére Bank zweryfikuje
pozytywnie - sq objete ustugami dedykowanymi dla hoteli i wypozyczalni pojazdéw.

Bank ma prawo potrqci¢ petng kwote transakcji wynikajgcg z ustug dedykowanych dla hoteli
i/lub wypozyczalni pojazdéw i pobra¢ jg z Rachunku Akceptanta prowadzonego w Banku, gdy
Wydawca zazgda zwrotu kwoty transakcji po pozytywnym rozpatrzeniu reklamagji
uzytkownika karty ptatnicze;j.

Akceptant zobowiqgzuje sie, ze dokona wptaty odpowiedniej kwoty na Rachunek prowadzony
w Banku lub na rachunek, ktéry wskaze Bank, gdy Bank nie bedzie mogt pobrac jej z powodu
braku $rodkéw na rachunku Akceptanta.
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Rozdziat llI
Ustugi dedykowane dla hotell

A. Gwarantowana Rezerwacja

§5

1. Ustuga Gwarantowana Rezerwacja umozliwia Akceptantowi dokonanie rezerwacji w hotelu i
zapobiega ponoszeniu strat w przypadku rezygnacji lub nieprzybycia uzytkownika karty
ptatniczej do hotelu. Ustuga polega na:

1) czasowym zablokowaniu $rodkéw na rachunku uzytkownika karty ptatniczej na poczet
kosztéw jego pobytu w hotelu (preautoryzacja), i

2) zagwarantowaniu uzytkownikowi karty ptatniczej rezerwacji w hotelu do uptywu
pierwszej doby hotelowe;j.

2. Akceptant, ktéry przyjmuje Gwarantowang Rezerwacje, powinien:

1) uzyska¢ od uzytkownika karty ptatniczej nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko,

b) numer oraz date waznosci karty ptatniczej,

c) kod CVV2/CVC2,

d) numer aktualnego telefonu do kontaktu,

e) adres korespondencyjny,

f) adres e-mail,

2) przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej w potwierdzeniu rezerwacji nastepujgce
informacje:

a) nazwe i adres hotelu,

b) standard lub typ zarezerwowanego pokoju,

c) planowany termin pobytu,

d) stawke brutto za dobe hotelowgq,

e) numer potwierdzenia rezerwagji,

f) doktadne zasady odwotania rezerwacji zgodne z politykqg hotelu:

— informacje o obowigzku odwotania rezerwacgji,

— date i godzine, do ktérych mozliwe jest odwotanie rezerwacji,

— sposéb odwotania rezerwacji oraz warunki jej anulowania,

— informacje o ofertach specjalnych, w ktérych nie ma mozliwosci odwotania
rezerwacji bez kosztéw,

g) informacje, ze obcigzy go kosztami pierwszej doby hotelowej w przypadku, gdy
uzytkownik karty ptatniczej nie odwota rezerwacji zgodnie z warunkami jej
anulowania przekazanymi w potwierdzeniu rezerwagji lub gdy nie zamelduje sie w
hotelu przed uptywem pierwszej doby hotelowej,

h) informacje, ze dopetnienie preautoryzacji zostanie wykonane w terminie realizacji
ustugi z uzyciem karty ptatniczej, ktérej numer uzytkownik karty ptatniczej podat
podczas dokonywania rezerwacji. Postanowienie to nie obowiqzuje, gdy
uzytkownik karty ptatniczej odwota rezerwacje zgodnie z warunkami jej
anulowania.

3) wypetnic¢ formularz Potwierdzenia Gwarantowanej Rezerwacjii przesta¢ go uzytkownikowi
karty ptatniczej jak najszybciej, ale nie pdézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od przyjecia
rezerwdagji.

3. Po dopetnieniu preautoryzacji Akceptant zobowigzuje sie nie przechowywa¢ w formularzu
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Potwierdzenia Gwarantowanej Rezerwagji ani w zadnym innym miejscu i systemie:
petnego numeru karty ptatniczej,
daty waznosci karty ptatniczej,
kodu CVV2/CVC2.
Akceptant ma obowigzek zaciemni¢ wymagane dane zebrane w formularzach papierowych
w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.
Akceptant zobowigzuje sig, ze zaakceptuje odwotanie rezerwacji, gdy uzytkownik karty
ptatniczej ztozy je w terminie zgodnie z zasadami odwotania rezerwacji okreslonymi w polityce
ustug hotelowych. W takim wypadku Akceptant nie obcigzy uzytkownika karty ptatniczej
zadnymi dodatkowymi optatami.
Akceptant - po przyjeciu odwotania Gwarantowanej Rezerwacji - zobowiqzuje sie przekaza¢
uzytkownikowi karty ptatniczej potwierdzenie odwotania rezerwacji w formie elektronicznej
lub pisemnej. Potwierdzenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:
imie i nazwisko odwotujgcego rezerwacje,
numer odwotania rezerwacgji,
cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatnicze;j,
date waznosci karty ptatniczej,
szczegoty dotyczqgce odwotanej rezerwacji,
informacje o koniecznosci zachowania numeru odwotanej rezerwacji na wypadek
ewentualnych reklamacji.
Jesli uzytkownik karty ptatniczej nie zgtosi sie w hotelu lub nie odwota rezerwacji w
wymaganym terminie, Akceptant:
ma prawo obcigzy¢ uzytkownika karty ptatniczej optatq za pierwszqg dobe hotelowq (lub
optatg zgodng z warunkami odwotania rezerwacji w hotelu) i wykona¢ dopetnienie
preautoryzacji za jedng dobe hotelowq na terminalu ptatniczym bez fizycznego uzycia
karty ptatniczej oraz bez fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej,
ma obowigzek na potwierdzeniu transakcji dopetnienia preautoryzacji (na wydruku i
kopii z elektronicznego urzgdzenia):
wpisa¢ ,GWARANTOWANA REZERWACJA - NO SHOW" w miejscu na podpis
uzytkownika karty ptatniczej,
uzupetni¢ dodatkowe informacje, ktére w sposéb jednoznaczny identyfikujg osobe
rezerwujgcq pobyt w hotelu (np. imie i nazwisko oraz numer potwierdzenia
rezerwacji),
ma obowigzek:
zaktualizowac formularz Potwierdzenia Gwarantowanej Rezerwacgji wpisujgc w nim:
»NIE ODWOLANIE REZERWACII - NO SHOW”,
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jak najszybciej, jednak nie pozniej niz w
ciggu 3 dni roboczych od wykonania dopetnienia preautoryzacji:
— zaktualizowany formularz Potwierdzenia Gwarantowanej Rezerwacji,
— kopie potwierdzenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej (dopetnienie) z
elektronicznego urzgdzenia.
Jesli uzytkownik karty ptatniczej przyjedzie do hotelu w uméwionym czasie, a realizacja ustugi
Gwarantowanej Rezerwacji nie jest mozliwa, Akceptant, ma obowigzek zapewni¢ mu bez
dodatkowych optat:
jednodniowy pobyt w innym hotelu o takim samym lub wyzszym standardzie,
W razie potrzeby:
przejazd do innego hotelu,
trzyminutowq rozmowe telefoniczng (potgczenie krajowe lub miedzynarodowe).
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Ustuga Rezerwacja Zaliczkowa umozliwia Akceptantowi prowadzgcemu hotel dokonanie
rezerwacji i uzyskanie ptatnosci za caty lub cze$ciowy pobyt uzytkownika karty ptatniczej w
hotelu w momencie dokonywania rezerwagji. Dzieki tej ustudze Akceptant nie ponosi strat,
gdy uzytkownik karty ptatniczej nie przyjedzie do hotelu. Ustuga polega na:
pobraniu zaliczki z rachunku uzytkownika karty ptatniczej na kwote wynikajgcqg z
zadeklarowanej przez uzytkownika karty ptatniczej dtugosci pobytu w hotelu. Pobrana
kwota (transakcja ptatnicza obcigzeniowa) nie moze by¢ wieksza niz koszt 14 dniowego
pobytu uzytkownika karty w hotelu, i
zagwarantowaniu uzytkownikowi karty ptatniczej rezerwacji przez caty zadeklarowany
przez niego okres pobytu w hotelu.
Akceptant, ktéry przyjmuje Rezerwacje Zaliczkowg, powinien:
uzyska¢ od uzytkownika karty ptatniczej nastepujqgce dane:
imie i nazwisko,
numer oraz date waznosci karty ptatniczej,
kod CVV2/CVC2,
numer aktualnego telefonu do kontaktu,
adres korespondencyjny,
adres e-mail,
planowang date przyjazdu do hotelu oraz planowang dtugos¢ pobytu,
przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej nastepujgce informacje:
nazwe i adres hotelu,
standard lub typ zarezerwowanego pokoju,
planowany termin pobytu,
stawke brutto za dobe hotelowg,
szacunkowy koszt brutto catego pobytu na podstawie dtugosci pobytu, ktoéry
zadeklarowat uzytkownik karty ptatniczej,
numer potwierdzenia rezerwacji,
informacje, ze rezerwacja bedzie utrzymana przez caty pobyt zadeklarowany przez
uzytkownika karty ptatniczej,
doktadne zasady odwotania rezerwacji zgodne z politykg hotelu:
— informacje o obowigzku odwotania rezerwacgji,
— date i godzine, do ktérych mozliwe jest odwotanie rezerwacji,
— sposoéb odwotania rezerwagji oraz warunki jej anulowania,
— informacje o ofertach specjalnych, w ktérych nie ma mozliwosci odwotania
rezerwacji bez kosztéw,
informacje, ze obciqzy go kosztami catego pobytu lub w czesci w przypadku, gdy
uzytkownik karty ptatniczej nie odwota rezerwacji lub gdy nie zamelduje sie w
terminie rezerwacji (zgodnie z politykg hotelu),
wykona¢ transakcje ptatniczg obcigzeniowg na elektronicznym urzgdzeniu na kwote
uzgodniong z uzytkownikiem karty ptatniczej korzystajac z funkcji Sprzedaz, a nastepnie
na potwierdzeniu transakcji obcigzeniowej (na wydruku i kopii z elektronicznego
urzqdzenia) - w miejscu na podpis uzytkownika karty ptatniczej - wpisa¢ ,REZERWACIA
ZALICZKOWA - ADVANCE DEPOSIT",
wypetni¢ formularz Potwierdzenia Sprzedazy Zaliczkowej nastepujgcymi danymi:
nazwa i adres hotelu,

NIP hotelu,

kwote i walute transakgji,

date transakdji,

kod autoryzacji transakcji z potwierdzenia transakcji na elektronicznym
urzqgdzeniu,

numer potwierdzenia rezerwagji
planowany termin pobytu,
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date i godzine, do ktérych mozliwe jest odwotanie rezerwagji,
imie i nazwisko uzytkownika karty ptatniczej,
cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej oraz date jej waznosci,
adres korespondencyjny,
numer aktualnego telefonu do kontaktu,
adres e-mail,
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jak najszybciej, jednak nie pdézniej niz w ciggu 3
dni roboczych od wykonania transakcji obcigzeniowej na elektronicznym urzgdzeniu:
wypetniony formularz Potwierdzenia Sprzedazy Zaliczkowej,
fakture wystawiong przez hotel lub inny dokument ksiegowy, ktéry zawiera -
oprécz danych wymaganych przez przepisy podatkowe i rachunkowe - takze
nastepujgce dane:
— nazwe i adres hotelu,
— NIP hotelu,
— imie i nazwisko uzytkownika karty,
— adres korespondencyjny,
— numer aktualnego telefonu do kontaktu,
— adres e-mail,
— kwote i walute transakcji,
— cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej,
— date waznosci karty ptatniczej,
— numer rezerwacji hotelowej,
— planowany termin pobytu w hotelu,
zasady odwotania rezerwagji, zwrotu zaliczki, informacje o prawach i obowigzkach
wynikajgcych z ustugi zgodnie z politykg hotelu, w tym informacje o ofertach
specjalnych, w ktérych nie ma mozliwosci odwotania rezerwacji bez kosztow,
kopie transakcji ptatniczej obcigzeniowej z elektronicznego urzgdzenia.
Akceptant zobowigzuje sie, ze po zrealizowaniu transakcji pobrania zaliczki na elektronicznym
urzgdzeniu nie bedzie przechowywac w zadnym miegjscu lub systemie petnego numeru karty
ptatniczej, daty jej waznosci oraz kodu CVV2/CVC2. Akceptant ma obowiqgzek zaciemnic¢
wymagane dane zebrane w formularzach papierowych w sposéb uniemozliwiagjgcy ich
odczytanie.
Akceptant zobowiqzuje sie, ze zaakceptuje odwotanie rezerwacji, gdy uzytkownik karty
ptatniczej ztozy je w terminie zgodne z zasadami odwotania rezerwacji okreslonymi w polityce
ustug hotelowych. W takim wypadku Akceptant nie obcigzy posiadacza karty ptatniczej
zadnymi dodatkowymi optatami.
Akceptant - po przyjeciu odwotania Rezerwagji Zaliczkowej - ma obowigzek:
przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej:
numer odwotania rezerwacji,
informacje o koniecznosci zachowania numeru odwotanej rezerwacji na wypadek
ewentualnej reklamagji,
uzyskac od uzytkownika karty ptatniczej niezbedne dane, aby moéc wykonaé zwrot zaliczki
na terminalu ptatniczym,
wpisa¢ ,ANULOWANA REZERWACIJA ZALICZKOWA - CANCELLED ADVANCE DEPOSIT" i
numer odwotania rezerwacji na wypetnionym formularzu Potwierdzenia Sprzedazy
Zaliczkowej,
wystawi¢ uzytkownikowi karty ptatniczej fakture wystawiong przez hotel lub inny
dokument ksiegowy, ktéry zawiera - oprécz danych wymaganych przez przepisy
podatkowe i rachunkowe - takze nastepujgce dane:
nazwe i adres hotelu,
NIP hotelu,
imie i nazwisko uzytkownika karty,
adres korespondencyjny,
numer aktualnego telefonu do kontaktu,
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adres e-mail,
kwote i walute transakcji,
cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej,
date waznosci karty ptatniczej,
numer odwotania rezerwacji,
w ciggu 3 dni roboczych:
wykona¢ na elektronicznym urzgdzeniu za pomocg funkgeji Sprzedaz zwrot zaliczki na
kwote, na ktérg obcigzyt wezesniej uzytkownika karty ptatniczej - Akceptant moze
wykona¢ zwrot tylko na karte, ktérg wczesniej wykonat transakcje ptatniczg
obcigzeniowq,
wpisa¢ ,ANULOWANA REZERWACJIA ZALICZKOWA - CANCELLED ADVANCE DEPOSIT"
na potwierdzeniu transakcji ptatniczej uznaniowej (na wydruku i kopii z
elektronicznego urzgdzenia) - w miejscu na podpis uzytkownika karty;
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatnicze;j:
— fakture wystawiong przez hotel lub inny dokument ksiegowy,
— poprawiony formularz Rezerwacji Zaliczkowej,
— kopie potwierdzenia transakcji ptatniczej uznaniowej z elektronicznego
urzqdzenia.
Jesli uzytkownik karty ptatniczej przyjedzie do hotelu w uméwionym czasie, a realizacja ustugi
Rezerwacji Zaliczkowej nie jest mozliwa, Akceptant ma obowigzek:
zwrdci¢ uzytkownikowi karty ptatniczej petng kwote zaliczki, ktérg wezesniej obcigzyt jego
rachunek, i
zapewni¢ mu pobyt w innym hotelu o takim samym lub wyzszym standardzie na okres
pobytu zadeklarowanym w rezerwacji, za ktéry uzytkownik karty zaptaci wykorzystujgc
zwrécong zaliczke; koszty pobytu we wskazanym hotelu nie mogq by¢ wyzsze niz kwota
zwroconej zaliczki,
zapewni¢ w razie potrzeby:
bezptatny przejazd do innego hotelu,
dwie  trzyminutowe rozmowy telefoniczne  (potgczenie  krajowe  lub
miedzynarodowe).

Ustuga Ekspresowe Wymeldowanie umozliwia uzytkownikowi karty ptatniczej szybkie i
wygodne optacenie pobytu w hotelu bez koniecznosci osobistego wymeldowania sie w
recepcji hotelu.
Akceptant ma obowigzek poprosi¢ uzytkownika karty ptatniczej o wypetnienie i podpisanie
umowy na ustuge ,EKSPRESOWE WYMELDOWANIE - EXPRESS CHECK OUT" podczas
meldowania go w hotelu.
Akceptant zobowigzuje sie, ze w umowie na ustuge ,EKSPRESOWE WYMELDOWANIE - EXPRESS
CHECK OUT" zawarte bedq nastepujgce informacje:

nazwa i adres hotelu,

NIP hotelu,

numer telefonu do hotelu,

imie i nazwisko uzytkownika karty ptatniczej,

adres korespondencyjny,

numer aktualnego telefonu do kontaktu,

adres e-mail,

standard lub typ zarezerwowanego pokoju,
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data zameldowania i wymeldowania z hotelu,
stawka brutto za dobe hotelowq,
szacunkowy koszt brutto catego pobytu,
dane identyfikujgce pracownika hotelu, ktéry zameldowat uzytkownika karty
ptatniczej,
upowaznienie uzytkownika karty ptatniczej do obcigzenia jego karty za rachunek
hotelowy i wystawienia hotelowego rachunku obcigzeniowego lub faktury bez podpisu
uzytkownika,
date podpisania umowy,
czytelny podpis uzytkownika karty ptatniczej na umowie.
Akceptant ma obowigzek:
sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych wpisanych w umowie na ustuge ,EKSPRESOWE
WYMELDOWANIE - EXPRESS CHECK OUT" oraz upewnic sie, ze podpis, ktory uzytkownik
karty ptatniczej ztozyt na umowie, jest zgodny ze wzorem jego podpisu na karcie ptatniczej
lub ze wzorem w dowodzie osobistym,
przekaza¢ posiadaczowi karty ptatniczej kopie umowy na ustuge ,EKSPRESOWE
WYMELDOWANIE - EXPRESS CHECK OUT",
wykona¢ - w obecnosci uzytkownika karty ptatniczej - preautoryzacje na elektronicznym
urzqdzeniu na kwote szacunkowego kosztu brutto catego pobytu uzytkownika karty
ptatniczej w hotelu. Akceptant powinien wykona¢ preautoryzacje kartg uzytkownika,
ktérego dane wpisat wczesniej do umowy na ustuge ,EKSPRESOWE WYMELDOWANIE -
EXPRESS CHECK OUT",
wykona¢ dopetnienie preautoryzacji na elektronicznym urzqdzeniu na tgczng kwote za
pobyt uzytkownika karty ptatniczej w hotelu w tym samym dniu, w ktérym uzytkownik
wymelduje sie ekspresowo z hotelu,
wpisac¢ ,,ZGODNIE Z UMOWA - SIGNATURE ON FILE" na potwierdzeniu transakcji ptatniczej
obcigzeniowej (dopetnienie) - na wydruku i kopii z elektronicznego urzgdzenia - w miejscu
na podpis uzytkownika karty ptatniczej,
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jak najszybciej, jednak nie pézniej niz w ciggu 3
dni roboczych od wykonania transakcji dopetnienia preautoryzacji na elektronicznym
urzqdzeniu:
fakture wystawiong przez hotel lub inny dokument ksiegowy,
kopie transakgji ptatniczej obcigzeniowej (dopetnienie) z elektronicznego urzqdzenia.
uzyska¢ zgode uzytkownika karty na dodatkowe obcigzenie jego karty ptatniczej, jesli
kwota transakcji dopetnienia jest wyzsza niz kwota preautoryzacji, a nastepnie - za
pomocq funkcji Sprzedaz - wykona¢ na elektronicznym urzqdzeniu transakcje ptatniczg
obcigzeniowg na kwote réznicy.
Akceptant zobowiqzuje sie, ze po zrealizowaniu na elektronicznym urzqdzeniu transakcji
ptatniczej obcigzeniowej, nie bedzie przechowywa¢ w zadnym miejscu petnego numeru karty
ptatniczej, daty jej waznosci oraz kodu CVV2/CVC2. Akceptant ma obowigzek zaciemni¢
wymagane dane zebrane w formularzach papierowych w sposéb uniemozliwigjgcy ich
odczytanie.

Ustuga Pozniejsze Docigzenie pozwala Akceptantowi obciqzy¢ posiadacza karty ptatniczej
dodatkowymi optatami za skorzystanie z dodatkowych ptatnych ustug hotelowych (np. room
service, mini bar, optaty telefoniczne, optaty telewizyjne), ktére zostang ujawnione po
wymeldowaniu sie uzytkownika karty ptatniczej z hotelu.
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2.

Akceptant ma obowigzek:

1) poinformowa¢ uzytkownika karty ptatniczej o zasadach dziatania ustugi podczas
meldowania go w hotelu,

2) poprosi¢ uzytkownika karty ptatniczej o podpisanie Zgody na Pézniejsze Docigzenie.
Oswiadczenie powinna zawiera¢ zgode uzytkownika karty ptatniczej na obcigzenie jego
karty ptatniczej kosztami ujawnionymi po jego wymeldowaniu z hotelu.

3) skontaktowa¢ sie z uzytkownikiem karty ptatniczej, w sytuacji gdy okaze sie, ze
skorzystat on z dodatkowych ptatnych ustug hotelowych i uzgodni¢ z nim ostateczng
kwote optat,

4) uzyska¢ od uzytkownika karty ptatniczej niezbedne dane, aby moéc wykona¢ na
elektronicznym urzgdzeniu - za pomocg funkcji Sprzedaz - transakcje ptatniczg
obcigzeniowq bez obecnosci karty na kwote uzgodnionych optat,

5) wykona¢ transakcje ptatniczg obcigzeniowq bez fizycznego uzycia karty ptatniczej oraz
bez fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej na kwote uzgodnionych optat w
ciggu 30 dni roboczych od wykonania transakcji ptatniczej obcigzeniowej za pobyt
uzytkownika karty ptatniczej w hotelu,

6) wpisac¢ ,ZGODNIE Z UMOWA - SIGNATURE ON FILE" na potwierdzeniu transakgji ptatniczej
obcigzeniowej - na wydruku i kopii z elektronicznego urzgdzenia - w miejscu na podpis
uzytkownika karty ptatniczej,

7) wystawi¢ oddzielng fakture lub inny dokument ksiegowy na kwote optat wynikajgcych z
pézniejszego docigzenia z doktadnym opisem ustug dodatkowych i ich cen,

8) przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3
dni roboczych od wykonania transakcji ptatniczej obcigzeniowej na elektronicznym
urzgdzeniu:

a) fakture wystawiong przez hotel lub inny dokument ksiegowy z doktadnym opisem
ustug, za ktére Akceptant obcigzyt dodatkowo uzytkownika karty ptatniczej,
b) kopie wypetnionego oswiadczenia Zgoda na Pézniejsze Docigzenie,
c) kopie potwierdzenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej z elektronicznego
urzgdzenia.
Akceptant zobowiqzuje sie, ze po zrealizowaniu na elektronicznym urzqgdzeniu transakcji
ptatniczej obcigzeniowej za skorzystanie z dodatkowych ptatnych ustug hotelowych, nie
bedzie przechowywa¢ w zadnym miejscu petnego numeru karty ptatniczej, daty jej waznosci
oraz kodu CVV2/CVC2. Akceptant ma obowigzek zaciemni¢ wymagane dane zebrane w
formularzach papierowych w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.

Rozdziat IV
Ustugi dedykowane dla
wypozyczalni pojazdow

A. Rezerwacja Srodkéw na Rachunku
Karty

§9

Ustuga Rezerwacja Srodkéw na Rachunku Karty umozliwia Akceptantowi dokonanie rezerwagji
pojazdu oraz zapobiega ponoszeniu start, gdy uzytkownik karty ptatniczej zrezygnuje z
wynajmu lub nie stawi sie po odbiér pojazdu. Ustuga polega na:
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czasowym zablokowaniu $rodkéw na rachunku uzytkownika karty ptatniczej na poczet
kosztéw zwigzanych z wynajmem pojazdu (preautoryzacja) i
zagwarantowaniu uzytkownikowi karty ptatniczej rezerwacji zamdwionego pojazdu.
Przed wykonaniem preautoryzacji Akceptant ma obowigzek wypetni¢ formularz Potwierdzenie
Rezerwacji Pojazdu. W tym celu Akceptant powinien:
przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej formularz na wskazany adres e-mail, poprosic¢
o wypetnienie go i podpisanie, a nastepnie odestanie e-mailem podpisanego skanu
formularza lub
wypetni¢ formularz samodzielnie danymi, ktére uzytkownik karty ptatniczej przekazat
podczas rezerwagcji telefonicznej, przesta¢ wypetniony formularza na wskazany adres e-
mail, poprosi¢ o podpisanie i odestanie e-mailem podpisanego skanu do wypozyczalni
pojazdow.
Akceptant, ktéry przyjmuje Rezerwacje Srodkéw na Rachunku Karty powinien:
uzyskac¢ od uzytkownika karty ptatniczej nastepujgce dane do dokonania rezerwacji:
imie i nazwisko,
numer oraz date waznosci karty ptatniczej,
kod CVV2 / CVC2,
numer aktualnego telefonu do kontaktu,
adres e-mail,
adres korespondencyjny,
planowany czas rozpoczecia najmu (odbioru pojazdu) oraz przewidywany okres
najmu pojazdu,
kategorie rezerwowanego pojazdu.
przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej:
nazwe i adres wypozyczalni pojazdow,
kategorie wypozyczanego pojazdu,
stawke brutto za godzine / dobe wynajmu pojazdu,
walute transakgji,
informacje o gwarantowanym okresie rezerwacji wynajmowanego pojazdu,
doktadng nazwe i adres miejsca odbioru pojazdu,
informacje (w formie pisemnej) o koniecznosci zachowania numeru potwierdzenia
rezerwacji oraz obowiqgzku i sposobie jej odwotania,
numer potwierdzenia rezerwagiji,
doktadne zasady odwotania rezerwacji zgodne z politykg wypozyczalni:
— informacje o obowigzku odwotania rezerwagji,
— date i godzine, do ktérych mozliwe jest odwotanie rezerwacgji,
— sposéb odwotania rezerwacji oraz warunki jej anulowania,
— informacje o ofertach specjalnych, w ktérych nie ma mozliwosci odwotania
rezerwacji bez kosztéw.
informacje, ze obcigzy go kosztami pierwszej doby wypozyczenia pojazdu w
przypadku, gdy uzytkownik karty ptatniczej nie odwota rezerwacji zgodnie z
warunkami jej anulowania przekazanymi w potwierdzeniu rezerwagji lub gdy nie
odbierze pojazdu ze wskazanego miejsca przed uptywem pierwszej doby najmu,
informacje, ze dopetnienie preautoryzacji zostanie wykonane w terminie realizacji
ustugi z uzyciem karty ptatniczej, ktérej numer uzytkownik karty ptatniczej podat
podczas dokonywania rezerwacji. Postanowienie to nie obowiqgzuje, gdy uzytkownik
karty ptatniczej odwota rezerwacje zgodnie z warunkami jej anulowania.
informacje o mozliwosci zgdania przez uzytkownika karty ptatniczej pokwitowania
zwrotu pojazdu dokonanego w godzinach pracy wypozyczalni pojazdéw. Akceptant
uzgadnia z uzytkownikiem karty ptatniczej tre$¢ potwierdzenia zdania pojazdu.
Akceptant pisemnie potwierdza, czy uzytkownika karty ptatniczej zazgdat (lub nie)
pokwitowania zwrotu pojazdu.
informacje o obcigzeniu karty w przypadku niestawienia sie uzytkownika karty
ptatniczej po odbidr pojazdu.
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przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej wypetniony formularz Potwierdzenia Rezerwagji
Pojazdu jak najszybciej, ale nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od przyjecia rezerwacji.
Po dopetnieniu preautoryzacji Akceptant zobowiqzuje sie nie przechowywa¢ w formularzu
Potwierdzenia Rezerwacji Pojazdu ani w zadnym innym miejscu i systemie:
petnego numeru karty ptatniczej,
daty waznosci karty ptatnicze;j,
kodu CVV2/CVC2.
Akceptant ma obowiqzek zaciemni¢ wymagane dane zebrane w formularzach papierowych
w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.
Akceptant powinien dostarczy¢ uzytkownikowi karty ptatniczej potwierdzenie rezerwacji w
formie pisemnej lub poprzez wiadomos$¢ e-mail z podaniem szczegdtdw rezerwacji i warunkow
jej odwotania, tj.:
czterech ostatnich cyfr numeru karty,
daty waznosci karty,
imienia i nazwiska uzytkownika karty ptatniczej,
dziennej stawki za wynajem pojazdu i innych waznych szczegétéw dotyczgeych
wynajmu,
doktadnego adresu miejsca odbioru pojazdu,
godzin pracy punktu odbioru i punktu zwrotu pojazdu,
zasad i trybu postepowania przy odwotaniu rezerwacji,
kodu potwierdzenia rezerwacji,
daty i godziny dopuszczalnego odwotania rezerwacji,
wysokosci i waluty optaty natozonej za niestawienie sie po odbiér pojazdu
odpowiadajqgcej czasowi rezerwacji, ktory zostat wskazany w czasie rezerwacji.
Akceptant gwarantuje rezerwacje wynajmu pojazdu uzytkownikowi karty ptatniczej na
nastepujgcych warunkach:
do 24 godzin od wyznaczonego czasu odbioru pojazdu w przypadku, gdy uzytkownik karty
ptatniczej wynajmuje pojazd na minimum jedng dobe lub
do odpowiedniej liczby godzin od wyznaczonego czasu odbioru pojazdu w przypadku, gdy
uzytkownik karty ptatniczej wynajmuje pojazd na godziny.
Akceptant zobowiqgzuje sie, ze zaakceptuje odwotanie rezerwagji, gdy uzytkownik karty
ptatniczej ztozy je w terminie zgodnie z zasadami odwotania rezerwacji okreslonymi w polityce
ustug wypozyczalni pojazdéw. W takim wypadku Akceptant nie obcigzy uzytkownika karty
ptatniczej zadnymi dodatkowymi optatami.
Akceptant - po przyjeciu odwotania Rezerwacji Pojazdu - zobowiqzuje sie przekaza¢
uzytkownikowi karty ptatniczej potwierdzenie odwotania rezerwacji w formie elektronicznej lub
pisemnej. Potwierdzenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:
imie i nazwisko odwotujgcego rezerwacje,
numer odwotania rezerwacji,
cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej,
date waznosci karty ptatniczej,
szczegoty dotyczagce odwotanej rezerwacji,
informacje o koniecznosci zachowania numeru odwotanej rezerwacji na wypadek
ewentualnych reklamagji.
Jesli uzytkownik karty ptatniczej nie zgtosi sie do wypozyczalni pojazdéw lub nie odwota
rezerwacji w wymaganym terminie, Akceptant:
ma prawo obciqzy¢ uzytkownika karty ptatniczej optatqg za pierwszg dobe wypozyczania
zarezerwowanego pojazdu (lub optatg zgodng z warunkami odwotania rezerwacji w
wypozyczalni pojazdéw) i wykona¢ dopetnienie preautoryzacji za jedng dobe
wypozyczenia pojazdu na elektronicznym urzgdzeniu bez fizycznego uzycia karty
ptatniczej oraz bez fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej,
ma obowigzek na potwierdzeniu transakcji dopetnienia preautoryzacji (na wydruku i kopii
z elektronicznego urzgdzenia):
wpisa¢ ,REZERWACIA POJAZDU - NO SHOW" w miejscu na podpis uzytkownika karty
ptatniczej,
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uzupetni¢ dodatkowe informacje, ktére w sposéb jednoznaczny identyfikujg osobe
rezerwujgcg pojazd (np. imie i nazwisko oraz numer potwierdzenia rezerwacji).
ma obowigzek:
zaktualizowac¢ formularz Potwierdzenia Rezerwacji Pojazdu wpisujgc w nim: ,,BRAK
ODWOLANIA REZERWACII - NO SHOW",
dostarczy¢ uzytkownikowi karty ptatniczej w formie pisemnej lub za pomocg e-mail
jak najszybciej, jednak nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od wykonania
dopetnienia preautoryzagiji:
— zaktualizowany formularz Potwierdzenia Rezerwacji Pojazdu,
— kopie potwierdzenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej (dopetnienie) z
elektronicznego urzgdzenia.
Odwotanie rezerwacji moze nastgpi¢ zgodnie z zasadami stosowanymi przez Akceptanta i
przedstawionymi uzytkownikowi karty ptatniczej.
Jesli uzytkownik karty ptatniczej przyjedzie do wypozyczalni pojazdéw w umowionym czasie,
a realizacja ustugi Rezerwacji Pojazdu nie jest mozliwa, Akceptant, ma obowigzek zapewni¢ mu
inny pojazd tej samej kategorii lub wyzszej, bez pobierania dodatkowej optaty.

Ustuga Autoryzacji Szacunkowej Kwoty Transakcji umozliwia Akceptantowi prowadzgcemu
dziatalnos¢ gospodarczq polegajgcg na wynajmie pojazdéw, dokonanie rezerwacji pojazdu oraz
uzyskanie ptatnosci za caty (lub czesciowy) okresy wynajmu pojazdu w momencie, gdy
uzytkownik karty ptatniczej zgtasza sie po odbidr pojazdu. Dzieki tej ustudze Akceptant nie
ponosi strat, gdy uzytkownik karty ptatniczej nie odbierze zarezerwowanego pojazdu.
Akceptant dokonuje szacunkowego obliczenia kwoty za wynajem pojazdu na podstawie:
planowanego okresu wynajmu pojazdu,
stawki brutto za jeden dziert wynajmu pojazdu,
stawki za przejechany kilometr wynajmowanym pojazdem.
Akceptant nie moze doliczy¢ do szacunkowej kwoty transakcji za wynajem pojazdu optat z
tytutu:
ewentualnych uszkodzen pojazdu,
utraty pojazdu,
kaucji na poczet uszkodzen lub utraty pojazdu,
dodatkowych optat, ktére zostang ujawnione po zwrocie pojazdu (np. z tytutu optat
parkingowych, mandatéw optat za paliwo, itp.).
Akceptant ma obowiqgzek przed przeprowadzeniem transakcji:
wyjasni¢ uzytkownikowi karty ptatniczej zasady postepowania przy wydawaniu
pokwitowania zwrotu pojazdu i poinformowa¢ go o mozliwosci otrzymania pokwitowania
zwrotu pojazdu, gdy uzytkownik karty ptatniczej zwraca pojazd w godzinach pracy punktu
wynajmu. Akceptant i uzytkownik karty ptatniczej wzajemnie uzgadniajg tres¢
pokwitowania. Dokument potwierdza réwniez stan pojazdu w dniu jego zwrotu.
upewnic¢ sie, czy uzytkownik karty ptatniczej zyczy sobie otrzymac pokwitowanie zwrotu
pojazdu i czy zyczy sobie, by takie pisemne pokwitowanie zostato dotgczone do umowy
najmu pojazdu,
uzyska¢ podpis uzytkownika karty ptatniczej na warunkach swiadczenia Ustugi Szybkiego
Zwrotu Pojazdu (o ile uzytkownik karty ptatniczej zdecyduje sie na taki zwrot),
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uzyska¢ zgode uzytkownika karty ptatniczej na warunki optat opdznionych lub

skorygowanych, czyli wszelkich dodatkowych optat ujawnionych po zwrocie pojazdu, np.

z tytutu optat parkingowych, mandatéw, optat za paliwo lub uszkodzen pojazdu.
Po oszacowaniu kwoty transakcji Akceptant ma obowigzek wykona¢ transakcje ptatniczg
obcigzeniowg na elektronicznym urzgdzeniu na kwote uzgodniong z uzytkownikiem karty
ptatniczej korzystajqc z funkgji Sprzedaz.
Akceptant ma obowigzek przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej:

umowe najmu pojazdu,

umowe ,Szybki Zwrot Pojazdu”,

zgode na ustuge ,Optaty opoéznione lub skorygowane z powodu uszkodzen”,

fakture wystawionq przez wypozyczalnie pojazdéw lub inny dokument ksiegowy,

kopie potwierdzenie transakcji ptatniczej obcigzeniowej z elektronicznego urzqdzenia.
Akceptant ma obowigzek przeprowadzi¢ dodatkowq transakcje ptatniczg obcigzeniowq
korzystajqgc z funkcji Sprzedaz na terminalu ptatniczym na - uzgodniong z uzytkownikiem karty
ptatniczej - kwote stanowigcq réznice miedzy szacunkowq kwotq transakcji, a kwotq koricowg
wynikajqgcq z ostatecznego rozliczenia z uzytkownikiem karty ptatniczej w dniu zwrotu pojazdu.
Jezeli uzytkownik karty ptatniczej chce przedtuzy¢ okres wynajmu pojazdu, Akceptant powinien
wykona¢ transakcje ptatniczg obcigzeniowq korzystajqgc z funkcji Sprzedaz na elektronicznym
urzgdzeniu na kwote wynikajgcg z okresu przedtuzenia wynajmu pojazdu. Akceptant ma
obowiqzek przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej kopie potwierdzenia transakcji ptatniczej
obcigzeniowej z elektronicznego urzgdzenia oraz fakture wystawiong przez wypozyczalnie
pojazdow lub inny dokument ksiegowy. Akceptant ma obowigzek umiesci¢ w umowie najmu
pojazdu zapisy requlujgce sposob przedtuzenia najmu pojazdu i pobrania optaty za
przedtuzenie najmu pojazdu.

Ustuga Szybki Zwrot Pojazdu umozliwia uzytkownikowi karty ptatniczej szybki i wygodny zwrot
pojazdu bez koniecznosci osobistego stawienia sie w recepcji wypozyczalni samochodoéw.
Sposéb zwrotu pojazdu oraz miejsce reguluje umowa zawarta pomiedzy wypozyczalnig
pojazdow a uzytkownikiem karty ptatniczej oraz requlamin wypozyczalni pojazdow.
Akceptant ma obowigzek poprosi¢ uzytkownika karty ptatniczej o wypetnienie i podpisanie
umowy na ustuge ,,SZYBKI ZWROT POJAZDU - CAR EXPERSS RETURN" podczas odbioru pojazdu.
Jesli uzytkownik karty ptatniczej zdecyduje sie na ustuge Szybki Zwrot Pojazdu, Akceptant, w
momencie odbioru pojazdu przez uzytkownika karty ptatniczej, powinien przedstawi¢
uzytkownikowi karty ptatniczej do podpisania umowe ,SZYBKI ZWROT POJAZDU - CAR EXPERSS
RETURN". Umowa ta powinna zawiera¢ nastepujqgce informacje:

nazwe i adres wypozyczalni pojazdéw,

NIP wypozyczalni pojazdoéw,

numer aktualnego telefonu do kontaktu do wypozyczalni pojazdéw,

imie i nazwisko uzytkownika karty ptatniczej,

adres korespondencyjny / adres email do wysuytki faktury lub rachunku obcigzeniowego,

kategorie oraz typ zarezerwowanego pojazdu,

date odbioru i zwrotu pojazdu,

stawke brutto za dobe wynajmu pojazdu,

szacunkowy koszt brutto catego wynajmu pojazdu,

dane identyfikujgce pracownika wypozyczalni pojazdéw, ktéry obstugiwat
uzytkownika karty ptatniczej,
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upowaznienie uzytkownika karty ptatniczej do obcigzenia jego karty za wynajem
pojazdu i wystawienia przez wypozyczalnie pojazdéw faktury lub paragonu bez podpisu
uzytkownika,
numer karty
date waznosci karty
date podpisania umowy,
czytelny podpis uzytkownika karty ptatniczej na umowie,
zasady postepowania Akceptanta w zakresie optat ujawnionych po zwrocie pojazdu.
Akceptant ma obowigzek:
sprawdzi¢ poprawnos¢ danych wpisanych w umowie ,SZYBKI ZWROT POJAZDU - CAR
EXPERSS RETURN" oraz upewnic sie, ze podpis, ktory uzytkownik karty ptatniczej ztozyt na
umowie, jest zgodny ze wzorem jego podpisu na karcie ptatniczej lub ze wzorem w
dowodzie osobistym,
przekaza¢ posiadaczowi karty ptatniczej kopie umowy ,SZYBKI ZWROT POJAZDU - CAR
EXPERSS RETURN",
wykona¢ - w obecnosci uzytkownika karty ptatniczej - preautoryzacje na elektronicznym
urzgdzeniu na kwote brutto catkowitego szacunkowego kosztu wynajmu pojazdu przez
uzytkownika karty ptatniczej w wypozyczalni pojazdéw. Akceptant powinien wykona¢
preautoryzacje kartg uzytkownika, ktérego dane wpisat wczesniej do umowy ,SZYBKI
ZWROT POJAZDU - CAR EXPERSS RETURN",
wykona¢ dopetnienie preautoryzacji na elektronicznym urzqdzeniu na tgczng kwote za
wynajem pojazdu przez uzytkownika karty ptatniczej w tym samym dniu, w ktérym
uzytkownik zwrdéci pojazd,
wpisac ,,ZGODNIE Z UMOWA - SIGNATURE ON FILE" na potwierdzeniu transakcji ptatniczej
obcigzeniowej (dopetnienie) - na wydruku i kopii z elektronicznego urzgdzenia - w miejscu
na podpis uzytkownika karty ptatniczej,
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jak najszybciej, jednak nie pézniej niz w ciggu 3
dni roboczych od wykonania transakcji dopetnienia preautoryzacji na elektronicznym
urzqdzeniu:
fakture wystawionq przez wypozyczalnie pojazdéw lub inny dokument ksiegowy,
ktéry zawiera wymagane dane uzytkownika karty ptatniczej z umowy na ustugg,
kopie transakgji ptatniczej obcigzeniowej (dopetnienie) z elektronicznego urzqdzenia.
Uzyskac¢ zgode uzytkownika karty na dodatkowe obcigzenie jego karty ptatniczej, jesli kwota
transakgcji dopetnienia jest wyzsza niz kwota preautoryzacji, a nastepnie - za pomocg funkgji
Sprzedaz - wykona¢ na elektronicznym urzgdzeniu transakcje ptatniczg obcigzeniowg na
kwote réznicy.
Akceptant zobowigzuje sie, ze po zrealizowaniu na elektronicznym urzgdzeniu transakcji
ptatniczej obcigzeniowej, nie bedzie przechowywaé¢ w zadnym miejscu petnego numeru karty
ptatniczej, daty jej waznosci oraz kodu CVV2/CVC2. Akceptant ma obowigzek zaciemni¢
wymagane dane zebrane w formularzach papierowych w sposéb uniemozliwiajgcy ich
odczytanie.

Ustuga Optaty Opdznione lub Skorygowane z Tytutu Uszkodzert pozwala Akceptantowi
obcigzyc¢ uzytkownika karty ptatniczej dodatkowymi optatami (np. optaty za paliwo, optaty
parkingowe, mandaty, uszkodzenia pojazdu), ktére zostang ujawnione po zwrocie pojazdu do
wypozyczalni pojazdow. Uzytkownik karty ptatniczej powinien wyrazi¢ zgode, ze pokryje koszt
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tych optat.
Akceptant ma obowigzek:
poinformowat¢ uzytkownika karty ptatniczej o zasadach dziatania ustugi podczas odbioru
pojazdu z wypozyczalni pojazdow,
wyjasni¢ uzytkownikowi karty ptatniczej zasady postepowania przy wydaniu
pokwitowania zwrotu pojazdu w godzinach pracy punktu handlowo-ustugowego -tres¢
pokwitowania potwierdzajgcego stan pojazdu powinna byc¢ uzgodniona miedzy
Akceptantem a uzytkownikiem karty ptatniczej,
uzyskac od uzytkownika karty ptatniczej pisemne zobowiqgzanie, ze pokryje koszt optat
opdznionych lub skorygowanych - uzytkownik karty ptatniczej powinien podpisac
oswiadczenie Zgoda na Pozniejsze Docigzenie.
skontaktowa¢ sie z uzytkownikiem karty ptatniczej, w sytuacji gdy okaze sie, ze powinien
zosta¢ obcigzony dodatkowymi optatami i uzgodni¢ z nim ostateczng kwote optat,
uzyska¢ od uzytkownika karty ptatniczej niezbedne dane, aby méc wykona¢ na
elektronicznym urzgdzeniu - za pomocg funkcji Sprzedaz - transakcje ptatniczg
obcigzeniowg bez fizycznego uzycia karty ptatniczej oraz bez fizycznego udziatu
uzytkownika karty ptatniczej na kwote uzgodnionych optat,
dostarczy¢, na zyczenie uzytkownika karty ptatniczej, pisemne potwierdzenie zwrotu
pojazdu z uwzglednieniem:
stanu widocznych przy zwrocie uszkodzen pojazdu (Akceptant powinien odnotowac
w pisemnym pokwitowaniu zwrotu pojazdu fakt, ze nie ma widocznych uszkodzer
pojazdu),
stanu paliwa,
daty i godziny zwrotu pojazdu.
wykona¢ transakcje ptatniczg obcigzeniowq bez fizycznego uzycia karty ptatniczej oraz
bez fizycznego udziatu uzytkownika karty ptatniczej na kwote uzgodnionych optat w
ciggu 30 dni roboczych od wykonania transakcji ptatniczej obcigzeniowej za wynajem
pojazdu przez uzytkownika karty ptatniczej,
wpisa¢ ,ZGODNIE Z UMOWA - SIGNATURE ON FILE" na potwierdzeniu transakcji ptatniczej
obcigzeniowej - na wydruku i kopii z elektronicznego urzgdzenia - w miejscu na podpis
uzytkownika karty ptatniczej,
wystawi¢ oddzielng fakture lub inny dokument ksiegowy na kwote optat wynikajgcych z
pozniejszego docigzenia z doktadnym opisem dodatkowych optat iich cen,
przesta¢ uzytkownikowi karty ptatniczej jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciggu
3 dni roboczych od wykonania transakeji ptatniczej obcigzeniowej na elektronicznym
urzqdzeniu:
fakture wystawiong przez wypozyczalnie pojazdéw lub inny dokument ksiegowy z
doktadnym opisem dodatkowych optat, za ktére Akceptant obcigzyt go dodatkowo,
kopie podpisanego oswiadczenia Zgoda na Pézniejsze Docigzenie,
kopie potwierdzenia transakcji ptatniczej obcigzeniowej z elektronicznego
urzgdzenia.
Akceptant nie moze naktadac¢ optat op6znionych lub skorygowanych w przypadku, jesli przy
zwrocie pojazdu nie odnotowano wyraznych uszkodzen, nie ujawniono dod atkowych optat za
paliwo czy tez nie ujawniono przedtuzenia wynajmu pojazdu.
Jesli Akceptant zauwazy wyrazne uszkodzenia pojazdu w ciggu 10 dni roboczych po jego
zwrocie, ma prawo obcigzy¢ uzytkownika karty ptatniczej dodatkowq optatg. Aby to zrobic,
powinien przekaza¢ uzytkownikowi karty ptatniczej:
szczegotowy opis uszkodzenia,
informacje o kosztach uszkodzenia;
informacje o kwocie transakcji i walucie, w jakiej zostanie obcigzony rachunek
uzytkownika karty ptatnicze;j.
Uzytkownik karty ptatniczej ma 10 dni roboczych na pisemne przedstawienie odmiennego
szacunku kosztow.
Po 20 dniach roboczych Akceptant ma prawo obcigzy¢ uzytkownika karty ptatniczej kosztem
optaty dodatkowej, ktéra odnosi sie do wskazanego uszkodzenia, jesli uzytkownik karty
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ptatniczej nie przedstawi wtasnego szacunku kosztéw w wymaganym terminie. Akceptant ma
prawo - korzystajgc z funkgcji Sprzedaz - dokona¢ transakcji ptatniczej obcigzeniowej na
elektronicznym urzgdzeniu.

Akceptant i uzytkownik karty ptatniczej powinni wspdélnie uzgodni¢ ostateczng kwote optaty
dodatkowej ujawnionej po zwrocie pojazdu, zanim Akceptant wykona transakcje ptatniczq
obcigzeniowq na elektronicznym urzgdzeniu.

Akceptant zobowigzuje sig, ze po zrealizowaniu na elektronicznym urzgdzeniu transakcji
ptatniczej obcigzeniowej za skorzystanie z dodatkowych ptatnych ustug hotelowych, nie
bedzie przechowywa¢ w zadnym miejscu petnego numeru karty ptatniczej, daty jej waznosci
oraz kodu CVV2/CVC2. Akceptant ma obowigzek zaciemni¢ wymagane dane zebrane w
formularzach papierowych w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie.
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