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Regulamin konkursu

,ING jest na FEST"
Regulamin obowiqgzuje od 18 lipca 2022 r.

Cel konkursu

W ramach dziatan wizerunkowych, w ktérych chcemy wspiera¢ innowacyjne i ekologiczne
rozwigzania, organizujemy Konkurs dla naszych klientoéw ,,ING jest na FEST". Chcemy zainspirowac
ich do dziatan Zero Waste i szeroko pojetych dziatari ekologicznych.

Definicje

Uzyte w regulaminie okreélenia oznaczajg:

Bank (Organizator), my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna, z siedzibg w Katowicach, kod
pocztowy 40-086, przy ul. Sokolskiej 34; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqgdzie
Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale
wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej:
info@ing.pl i numerze telefonu: 32 357 00 69; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Konkurs - ten konkurs ,ING jest na FEST".
Regulamin - ten regulamin konkursu ,,ING jest na FEST".

Uczestnik, Ty

- petnoletnia osoba fizyczna (konsument), ktéra spetnia wymogi opisane w pkt 4 lit. a)-b), nie
prowadzi dziatalnosci gospodarczej i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

- niepetnoletnia osoba fizyczna (konsument), ktéra spetnia wymogi opisane w pkt 4 lit. a)-b),
ukonczyta 14 lat, nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, ma ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych oraz przestata do nas skan lub zdjecie pisemnej Zgody na uczestnictwo w
Konkursie swojego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna albo kuratora) - na adres:
konkurs@ing.pl

Konkurs kierujemy do oséb, ktére zgodzity sie na przekazywanie przez Bank informagji
handlowych (marketingowych) i profilowanych informacji handlowych - w sposéb
elektroniczny. Uczestnik musi zgodzic¢ sie na przystgpienie do Konkursu i spetni¢ jego warunki.

Zgoda - zgoda na uczestnictwo w Konkursie osoby, ktéra ukoriczyta 14 lat, wyrazona przez jej
przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna albo kuratora). Zgoda ta musi by¢ wystana na
adres: konkurs@ing.pl najpézniej do 31 lipca 2022 r. Tres¢ zgody znajduje sie w formularzu
zapisu do konkursu. Stanowi tez czgs$¢ tego regulaminu.

Komisja konkursowa - pracownicy wchodzgcy w sktad komisji konkursowej z Centre of
Expertise Communication and Brand Experience w ING Banku Slgskim. W konkursie nie mogg
bra¢ udziatu cztonkowie komisji.

System Moje ING lub Moje ING - ustuga elektroniczna Banku, nasz system bankowosci
internetowej, przez ktéry mozemy $wiadczy¢ ustugi finansowe oraz oferowac i wykonywac je
na odlegtos¢. Z systemu bankowosci internetowej mogq korzystac tylko jego uzytkownicy.
Mozesz z niego korzystac w przeglgdarce internetowej z dostepem do internetu.
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Moje ING mobile - nasza aplikacja mobilna. Mozesz z niej korzysta¢ po zainstalowaniu na Twoje
urzgdzenie mobilne (np. telefon, tablet itd.).
Nagroda - 4-dniowy karnet wstepu na FEST festiwal 2022 r. o wartosci 505,08 zt.

Czas Konkursu

Konkurs trwa od 18 lipca do 4 sierpnia 2022 r.
Do Konkursu mozesz przystgpic¢ do 31 lipca 2022 r.

Warunki Konkursu

Aby ubiegac sie o nagrode, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki.

a) Co najmniej od momentu zapisania sie do Konkursu do jego zakonczenia bedziesz klientem
naszego banku oraz uzytkownikiem Systemu Moje ING.

b) Od 18 lipca do 31 lipca zapiszesz sie do konkursu w Moim ING oraz zaakceptujesz regulamin.

c) Odpowiesz na pytanie konkursowe: M@j pomyst na dbanie o ekologie na festiwalu
muzycznym to...

Zwyciezcow wytoni Komisja konkursowa. Przyznamy nagrody najciekawszym, najbardziej
kreatywnym i oryginalnym odpowiedziom na pytanie konkursowe. Liczba nagréd to 50.

Wyniki opublikujemy do 4 sierpnia 2022 roku na stronie www.ing.pl/fest-festiwal . Na tej stronie
podamy tylko imig i pierwszq litere nazwiska zwycigzcéw. O wygranej poinformujemy mejlowo lub
telefonicznie maksymalnie do 3 dni roboczych od publikacji wynikéw, czyli do 7 sierpnia 2022 r.
Przekazemy informacje, w jaki sposéb i kiedy dostarczymy nagrode.

Uczestnikowi przystuguje tylko jedna nagroda - niezaleznie od liczby zgtoszonych odpowiedzi.

Informacje podatkowe: Ustanawiamy dodatkowq nagrode w wysokosci 56 zt. Nie wyptacimy Ci tej
nagrody, ale przeznaczymy jg na sfinansowanie 10% podatku PIT. Nagroda, o ktérej mowa w pkt 1.10
(karnet) oraz nagroda dodatkowa sq przychodem z wygranej w konkursie i podlegajg opodatkowaniu
10% zryczattowanym podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych (zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 i art.
41 ust. 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych). Podatek od
nagrody odprowadzi do wtasciwego urzedu skarbowego Organizator konkursu.

Jesli podczas trwania tej Promocji zmieniq sie przepisy prawa podatkowego, Bank i Uczestnik majg
obowiqzek zastosowac¢ nowe zasady podatkowe.

Reklamacje
Masz prawo sktada¢ reklamacje. Umozliwiamy Ci to:

a. w postaci elektronicznej:
i. poprzez system bankowosci internetowej,
ii. naadres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile Bank
taki adres posiada,
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b. ustnie:
i. telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
ii. osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnose,
c. w formie pisemnej:
i. przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
ii. osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnosc.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy:

d. w postaci elektroniczne;j:
i. przez system bankowosci internetowej, o ile jeste$ uzytkownikiem tego systemu,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej,
ii. naadres doreczen elektronicznych wskazany przez ciebie, o ile Bank posiada
mozliwo$¢ odpowiedzi na ten adres,
e. w formie papierowe;j:
i. w placowce bankowej realizujgcej te czynnosc
ii. listem na adres korespondencyjny,
f. nainnym trwatym nosniku informacji.

Odpowiemy Ci w taki sposob, jaki wybierzesz podczas sktadania reklamacji.

Udzielimy odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢
wydtuzony - jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacgji.
Poinformujemy Cie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszqg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji i przedstawimy nowy przewidywany termin zakoriczenia postepowania
reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrdcic sie do Ciebie o przedstawienie
dodatkowych wyjasniert lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci zwigzanych z reklamacjg, mozemy sie z Tobg skontaktowat¢ telefonicznie - na numer
telefonu wskazany do kontaktu.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Organizatora, masz prawo ztozy¢ odwotanie.
Informacje o danych osobowych

Jeste$my administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w celu uczestnictwa w
Promocgji, w tym w zwigzku z wykonywaniem praw lub obowigzkéw uczestnikow tej Promocji, a po jej
zakonczeniu w celu archiwizacyjnym.

Na podstawie Regulaminu Twoje dane osobowe: imie i nazwisko, PESEL, numer dokumentu
tozsamosci, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail bedq przetwarzane w czasie trwania
Promocji. Masz prawo wglgdu do nich, mozesz je zmienia¢ w przypadku, gdy sq nieaktualne lub
niezgodne z rzeczywistoscig i mozesz zqdac¢ zaprzestania ich przetwarzania.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych
podalismy w odrebnej informacji dot. danych osobowych, dostepnej na
https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych .

Postanowienia koncowe

Ten Regulamin znajdziesz na stronie internetowej www.ing.pl/|p/fest-festival
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Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Konkursu. Materiaty reklamowe majg
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Przystepujgc do Konkursu, akceptujesz tres¢ Regulaminu.
Udziat w Konkursie jest dobrowolny.

Jako Organizator oswiadczamy, ze Konkurs nie grg losowgq, loterig fantowgq, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktorych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Konkurs jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjqg Konkursu organizowango przez Bank, mogq
byc rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:
a) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
b) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowuy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z requlaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Ty jako konsument zamieszkaty na terenie panistwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z
realizacjqg Konkursu przez internet, masz prawo skorzysta¢ z rozstrzygniecia sporu w trybie
pozasgdowym przez europejskg platforme internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie
ODR (z ang. online dispute resolution) i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W tym trybie pozasgdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany
podmiotem ADR ) i tylko wowczas, gdy My (Bank) i Ty jako Obecny posiadacz konta albo Nowy klient
wczesniej zgodzimy sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego
regulaminem.

Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie Platformy ODR.

Nawet jesli skorzystasz z Platformy ODR, nadal mozesz ztozy¢ wniosek do Arbitra bankowego lub
Rzecznika Finansowego.

My (Bank) réwniez mozemy ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu
przeciwko Tobie jako Obecnemu posiadaczowi konta albo Nowemu klientowi za posrednictwem
Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzg sie na takie rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR
i prawo nie wytqczajqg takiej mozliwosci.

Mozesz réwniez zwrdci¢ sie 0 pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Spory moggce wynikng¢ w zwiqzku z realizacjg Konkursu mogq byc¢ rozstrzygane przez sqd
wiasciwy miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
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D Z g 0 d. G miejscowosc, data

Ja, nizej podpisany(a) ‘

imie i nazwisko

zamieszkaty(a) |

adres

legitymujgey(a) sie dowodem osobistym

seria i numer dowodu osobistego

numer i data wydania postanowienia sqdu o ustanowieniu opiekuna prawnego

wyrazarm zgode na udziat w konkursie ,,ING jest na FEST" organizowanym przez ING Bank Slgski S.A. mojej corki /
mojego syna / mojego pedopiecznego /*

Adres mailowy cérki / syna / podopiecznego podany podczas rejestracji w konkursie ,,ING jest na FEST”

podpis rodzica / opiekuna

*

prawnego / kuratora

E] Wypetnione i podpisane oswiadczenie wyslij na adres: konkurs@ing.pl

* - niewdasciwe skreslic

Podpisujgc oswiadczenie wyrazom zgode na przetwarzanie danych osobowych. Dane osobowe sq przetwarzane w celu uzyskania zgody
na uczestnictwo matoletniege w konkursie, w tym w zwigzhku z wykonywaniem praw lub obowigzkéw matoletniego, a po jej zakorczeniu

w celu archiwizacyjnym. ING Bank Slgski S.A informuije, 22 jest administratoram danych osobowych zawartych w niniejszym ofwiadczeniu.
Dane przedstawiciela ustawowego (imie i nazwisko, seria | numer dowodu) bedg przetwarzane w czasie trwania konkursu, a nastepnie

w okresie archiwizacji. Osoba, ktdrej podane dane osobowe dotiyczg ma prawo walgdu do nich, moze je zmieniac w przypadku, gdy sq
nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig i moie 2qdac zaprzestania ich przetwarzania.

Uprawnienia i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych zostaly podane w odrebnej informacji dot. danych
osobowych, dostepnej na https-/fwww.ing.pliindywidualniftabele-i-reqularminy/requlacje/ochrona-danych-osobowych.
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