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Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

Bank (Organizator), my — ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy
ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat VIlI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie
130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, 0
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektroniczne;j:
info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549
Warszawa.

Moje ING, Moje ING mobile, ING Business i aplikacja mobilna ING Business - jest nazwg handlowq ustugi

bankowosci elektronicznej swiadczonej przez Bank. Ustuga bankowosci elektronicznej polega na dostepie do

rachunku ptatniczego przez Internet, ktéra umozliwia sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw

dla ptatnosci bezgotowkowych i transakgji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego

rodzaju dyspozycji do rachunku.

Promocja - ta Promocja ,Pole¢ ING".

Regulamin - ten requlamin Promocji ,Pole¢ ING".

Obecny posiadacz konta, Obecny Klient, Ty -

a) osoba fizyczna (konsument), o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (Klient detaliczny),

b) przedsiebiorca prowadzqgcy jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq korzystajqgcy z systemu Moje ING
(Klient - przedsiebiorca),

c) firma, z wytgczeniem wspoélnot mieszkaniowych, korzystajgca z systemu ING Business (Klient - firma),
ktory przez minimum 30 dni przed przystgpieniem do Promocji miat Konto dla obecnego Klienta w Banku.
W Promocji nie mogq uczestniczy¢ pracownicy Banku oraz pracownicy Partneréw Banku.

Nowy Klient, Ty:
a) osoba fizyczna (konsument), o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (Klient detaliczny),

b) przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq korzystajgcy z systemu Moje ING
(Klient - przedsiebiorca),

c) firma, z wytgczeniem wspolnot mieszkaniowych, korzystajgca z systemu ING Business (Klient - firma),
ktéry minimum rok przed zatozeniem Konta dla nowego Klienta w ramach Promog;ji nie byt Klientem Banku.

Konto dla obecnego Klienta - konto z Lwem: Mobi, Direct, Komfort, Active, Student, Klasyczne dla Klienta
detalicznego; konto rozliczeniowe w PLN dla Klienta - przedsiebiorcy, za wyjgtkiem Otwartego Konta
Oszczednosciowego i konta specjalnego przeznaczenia; podstawowy rachunek firmowy w PLN w przypadku
Klienta - firmy.

Konto dla nowego Klienta - otwarte przez Nowego Klienta w ramach Promocji Konto z Lwem (Mobi, Direct,
Komfort) dla Klienta detalicznego, Konto Direct dla Firmy w PLN dla Klienta - przedsiebiorcy, w ramach Oferty
»Pakiety dla Firm" (,Pakiet Start", ,Pakiet Optimum” lub ,Pakiet Premium”) dla Klienta - firmy.

Karta - karta debetowa, do konta, ktérg wydalismy Obecnemu Klientowi lub wydamy Nowemu Klientowi. Moze
byc to karta w postaci fizycznej i wirtualne;j.

Portfel mobilny - cyfrowy portfel Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, do ktérego dodana jest Karta, ktérg
mozesz ptacic.

BLIK - funkcjonalnos¢ w aplikacji mobilnej Banku powigzana z Kontem umozliwiajgca wykonanie transakgji.
Transakcja bezgotéwkowa - transakcja wykonana przy uzyciu Karty (rowniez dodanej do Portfela mobilnego)
lub BLIKIEM za towary i ustugi np. w sklepach stacjonarnych i internetowych.

Transakcja anulowana - Twoja transakcja, ktéra nie zostata zrealizowana, a pienigdze zwrdcilismy na Twoje
Konto.
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14) Kod polecenia - niepowtarzalny numer, ktéry jako Obecny Klient (Klient detaliczny, Klient - przedsiebiorca, Klient
- firma) otrzymasz w formie elektronicznej, gdy przystgpisz do Promocji. Mozesz wygenerowa¢ maksymalnie 3
kody, osobno jako Klient detaliczny, Klient - przedsiebiorca i Klient - firma.

15) Saldo biezgce - pienigdze zaksiegowane na Koncie otwartym w ramach Promocji bez uwzglednienia blokad,
naliczonych optat i limitu zadtuzenia w koncie.

16) Placéwka bankowa - miejsce, w ktérym Klient jest obstugiwany przez specjaliste albo pracownika partnera
Banku. Placéwkg bankowq jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej, punkt sprzedazy. Placéwki bankowe sq
zlokalizowane w oddziale albo poza nim. Informacja o zakresie obstugi w danej placéwce bankowej znajduje sie
w Wykazie czynnosci realizowanych w placdéwkach i na infolinii Banku. Wykaz jest udostepniany na tablicy
ogtoszert w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

Ile trwa Promocja

1. Promocja trwa od 31 lipca 2025 r. do 31 stycznia 2026 .

2. Do Promocji mozesz przystqpic¢ do 3 grudnia 2025 r.

3. Nagrody bedziemy wyptacac codziennie od 1 sierpnia 2025 r. do 31 stycznia 2026 .

Jakie sqg warunki Promocji dla Obecnego Klienta detalicznego

4.  Aby otrzymac¢ nagrode jako Obecny Klient detaliczny, spetnij ponizsze warunki:

1)

2)

3)

4)

5)

Posiadaj przynajmniej jedno z kont osobistych (konto z Lwem: Mobi, Direct, Komfort, Active, Student,
Klasyczne) co najmniej od 30 dni do dnia wyptaty nagrody.

Do 3 grudnia 2025 r. zapisz sie do Promocgji - w systemie Moje ING lub Moje ING mobile. Po zapisaniu sie do
Promocji otrzymasz od nas Kod polecenia. Kod mozesz przekaza¢ dowolnej liczbie oséb fizycznych,
przedsiebiorcow i firm.

W dniu przystgpienia do Promocgji posiadaj albo wyraz zgode na marketing drogq elektroniczng oraz zgode
na otrzymywanie profilowanych informacji handlowych. Po wyrazeniu zgody mozesz, w dowolnej chwili,
takze w czasie trwania Promocji, wycofa¢ wszystkie lub niektére zgody. Z powodu wycofania zgody, nie
tracisz prawa do uczestnictwa w Promocji ani prawa do nagrody.

Niezaleznie od tego czy posiadamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania
promogji, aby utatwi¢ Ci otrzymanie nagrody - mozemy wysyta¢ Ci komunikacje przypominajqgcg o
warunkach Promocji oraz o statusie ich spetnienia.

Nowy Klient musi otworzy¢ Konto dla Nowego Klienta w Banku i spetni¢ warunki, ktére opisujemy ponizej w
Warunkach Promocji dla Nowych Klientéw w pkt. 15 lub 17 lub 20 w zaleznosci od Konta, jakie zatozyt Nowy
Klient.

Do 8 grudnia 2025 r. wykonaj Transakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote min. 300 zt. Mozesz ptaci¢ Kartg
(réwniez dodang do Portfela mobilnego) lub BLIKIEM. Transakcje muszq by¢ rozliczone. Nie uwzglednimy
Transakcji anulowanych i wyptat gotéwki z bankomatu.

Jakie sg warunki Promocji dla Obecnego Klienta - przedsiebiorcy

5.  Aby otrzymac¢ nagrode jako Obecny Klient - przedsiebiorca, spetnij ponizsze warunki:

1)

2)

Posiadaj przynajmniej jedno konto rozliczeniowe w PLN jako Klient - przedsiebiorca co najmniej od 30 dni
(do promocji nie uwzglednia sie posiadania Otwartego Konta Oszczednosciowego i konta specjalnego
przeznaczenia) do dnia wyptaty nagrody.

Do 3 grudnia 2025 r.zapisz sie do promocji - w systemie Moje ING lub Moje ING mobile. Po zapisaniu sie do
Promocji otrzymasz od nas Kod polecenia. Kod mozesz przekaza¢ dowolnej liczbie oséb fizycznych,
przedsiebiorcow i firm.
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3) W dniu przystgpienia do Promodji (dzieri otrzymania od Banku Kodu polecenia), posiadaj albo wyraz zgode
na marketing drogq elektroniczng oraz otrzymywanie profilowanych informacji handlowych. Po wyrazeniu
zgody mozesz, w dowolnej chwili, takze w czasie trwania Promocji, wycofa¢ wszystkie lub niektdre zgody. Z
powodu wycofania zgody, nie tracisz prawa do uczestnictwa w Promocji ani prawa do nagrody.

Niezaleznie od tego czy posiadamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania
promocji, aby utatwi¢ Ci otrzymanie nagrody - mozemy wysytac¢ Ci komunikacje przypominajgcq o
warunkach Promocgji oraz o statusie ich spetnienia.

4)  Nowy Klient musi otworzy¢ Konto dla Nowego Klienta w Banku i spetni¢ warunki, ktére opisujemy ponizej w
Warunkach Promocji dla nowych Klientéw w pkt. 15 lub 17 lub 20 w zaleznosci od Konta, jakie zatozyt Nowy
Klient.

5) Do 8 grudnia 2025 r. wykonaj Transakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote min. 300 zt. Mozesz ptaci¢ Kartg
(réwniez dodang do Portfela mobilnego) lub BLIKIEM. Transakcje muszg by¢ rozliczone. Nie uwzglednimy
Transakcji anulowanych i wyptat gotéwki z bankomatu.

6) Jako Obecny Klient po resegmentacji przedsiebiorstwa w Moje ING lub Moje ING mobile i przejsciu do ING
Business nie bedziesz mégt kontynuowa¢ udziatu w Promocji.

Jakie sq warunki Promocji dla Obecnego Klienta - firma

6. Aby otrzymac¢ nagrode jako Obecny Klient - firma, spetnij ponizsze warunki:
1) Posiadaj podstawowy rachunek firmowy w PLN, co najmniej od 30 dni do dnia wyptaty nagrody.

2) Do 3 grudnia 2025 r. zapisz sie do Promocji - w systemie ING Business lub aplikacji mobilnej ING Business.
Po zapisaniu sie do Promocji otrzymasz od nas Kod polecenia. Kod mozesz przekaza¢ dowolnej liczbie oséb
fizycznych, przedsiebiorcéw i firm.

3) W dniu przystgpienia do Promocji (dzieri otrzymania od Banku Kodu polecenia), posiadaj zgode na
marketing drogg elektroniczng, w tym telefoniczng. Po wyrazeniu zgody mozesz, w dowolnej chwili, takze
w czasie trwania Promocji, wycofa¢ zgode. Z powodu wycofania zgody, nie tracisz prawa do uczestnictwa w
Promocji ani prawa do nagrody.

Niezaleznie od tego czy posiadamy Twoje zgody marketingowe - w trakcie trwania promocji, aby utatwi¢ Ci
otrzymanie nagrody - mozemy wysyta¢ Ci komunikacje przypominajgcg o warunkach Promocji oraz o
statusie ich spetnienia.

4)  Nowy Klient musi otworzyc¢ Konto dla nowego Klienta w Banku i spetni¢ warunki, ktére opisujemy ponizej w
Warunkach Promocji dla nowych Klientéw w pkt. 15 lub 17 lub 20. w zaleznosci od Konta, jakie zatozyt
Nowy Klient.

5) Do 8 grudnia 2025 r. wykonaj Transakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote min. 300 zt. Mozesz ptaci¢ Kartg
(réwniez dodang do Portfela mobilnego) lub BLIKIEM. Transakcje muszqg by¢ rozliczone. Nie uwzglednimy
Transakcji anulowanych i wyptat gotéwki z bankomatu.
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Jakag nagrode mozesz otrzymac jako Obecny Klient

7. Jesdli Ty (jako Obecny Klient) i Nowy Klient korzystajqgcy z Twojego Kodu polecenia, spetnicie wszystkie
wymagane warunki i do dnia wyptaty nagrody bedziesz mie¢ Konto dla obecnego Klienta w Banku to otrzymasz
od nas nagrode za kazdego Nowego Klienta. Maksymalnie mozesz otrzymac 20 nagrod, w wysokosci
uzaleznionej od tego jakie Konto zatozyt Nowy Klient. Informacja o wysokosci nagréd znajduje sie w tabeli

ponizej:
Konta zatozone przez Nowego Klienta Wysokos$¢ nagrody dla Obecnego Klienta
Konto dla Klienta detalicznego 100 zt
Konto dla Klienta - przedsiebiorcy 300 zt
Konto dla Klienta - firmy 300 zt

8.  Nagrody bedziemy wyptaca¢ od 1 sierpnia 2025 do 31 stycznia 2026 r., nastepnego dnia kalendarzowego po
tym jak Ty i Nowy Klient spetnicie wszystkie warunki Promocji.

9. Nagrode wyptacimy na Twoje Konto - zatozone w naszym Banku najwczesnie;.

Co z podatkiem dla Obecnego Klienta

10. Ustanawiamy réwniez dodatkowg nagrode pieniezng dla Klientéw detalicznych o wartosci:
1) 23 zt-za kazde wyptacone 100 zt nagrody.

2) 70zt - za kazde wyptacone 300 zt nagrody.
Nie wyptacimy Ci kwoty dodatkowej nagrody pienieznej, ale przeznaczymy jg, aby sfinansowa¢ 19% podatek
dochodowy od o0séb fizycznych od wyptaconych nagréd.

11. Nagrody okreslone w pkt 8 dla Klientéw detalicznych podlegajg opodatkowaniu zryczattowanym 19%
podatkiem dochodowym oséb fizycznych. Musimy obliczy¢, pobra¢ i odprowadzi¢ podatek do wtasciwego
urzedu skarbowego. Musimy to zrobi¢, poniewaz jestesmy ptatnikiem tego podatku.

[Podstawa: art. 30 ust. 1 pkt 4b ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych z dnia 26 lipca 1991. oraz
art. 41 ust. 4 i art. 42 ust. 1 tej ustawy.

12. Jesli:
1) jestes$ nierezydentem podatkowym
i
2) przedstawisz nam wazny certyfikat rezydencji podatkowej,
zastosujemy 0% stawke podatku. Wowczas podstawg opodatkowania jest tylko wartos¢ nagrody gtownej.

Certyfikat podatkowy musi by¢ wydany przez organ, z ktérym Polska ma podpisang umowe o unikaniu
podwdjnego opodatkowania.

13. Jesli prawo podatkowe zmieni sie w czasie trwania Promocgji, punkty 10. do 12 przestaje obowigzywa¢. Mamy
obowigzek zastosowa¢ aktualne zasady dotyczqce rozliczenia podatkéw.

14. W przypadku Klienta - przedsiebiorcy i Klienta - firmy Nagroda zostaje wydana w zwigzku z prowadzong przez
Uczestnika dziatalnosciq i stanowi przychod z dziatalnosci gospodarczej z konsekwencjg samodzielnego
rozliczenia podatku przez Uczestnika Promocji, wedtug wtasciwych dla siebie zasad opodatkowania.

Jakie sg warunki Promocji dla Nowego Klienta detalicznego
15. Aby otrzymac nagrode 100 zt jako Nowy Klient, spetnij ponizsze warunki:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jako Klient detaliczny nie mozesz mie¢ (ani by¢ wspotposiadaczem lub petnomocnikiem) konta w naszym
banku min. rok przed przystgpieniem do Promocji. Nie mozesz tez miec¢ (ani by¢ petnomocnikiem) zadnego
innego produktu (np. karty, pozyczki). Musisz by¢ naszym nowym Klientem.

Musisz zna¢ tozsamos¢ Obecnego Klienta, ktéry wygenerowat dla Ciebie Kod polecenia oraz uzyska¢ ten
Kod polecenia bezposrednio od niego lub za jego wiedzq i zgodg (wykorzystujqc Kod polecenia,
oswiadczasz tym samym, ze znasz tozsamos¢ osoby, od ktdérej otrzymates/as Kod polecenia oraz ze Kod
polecenia zostat Ci przekazany w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem).

Do 3 grudnia 2025 r. z polecenia Obecnego Klienta zat6z Konto w naszym banku z Kodem polecenia
wygenerowanym dla Ciebie przez Obecnego Klienta. Zgédz sie, aby Obecny Klient - ktéry wygenerowat
wpisany przez Ciebie Kod polecenia otrzymat od ING Banku Slgskiego S.A. informacje o tym, ze juz masz u
nas Konto oraz spetnite$ warunki Promocji okreslone w niniejszym Regulaminie. Zgode wyrazisz na wniosku
o konto poprzez udzielenie ING Bankowi Slgskiemu S.A. upowaznienia o zatgczonej do niego tresci.

Konto zatéz przez aplikacje Moje ING mobile (przed zalogowaniem, wybierz opcje ,Zat6z konto bankowe”).
Nie dotyczy Kont otwartych na Selfie w Placowkach Bankowych.

Sktadajgc wniosek o konto wyraz zgody na marketing drogq elektroniczng oraz otrzymywanie
profilowanych informacji handlowych. Po wyrazeniu zgody mozesz, w dowolnej chwili, takze w czasie
trwania Promocji, wycofac wszystkie lub niektére zgody. Z powodu wycofania zgody, nie tracisz prawa do
uczestnictwa w Promocji ani prawa do nagrody.

Niezaleznie od tego czy posiadamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania
promocji, aby utatwi¢ Ci otrzymanie nagrody - mozemy wysytac¢ Ci komunikacje przypominajgcg o
warunkach Promocji oraz o statusie ich spetnienia.

Do 29 stycznia 2026 r. wykonaj 10 Transakcji bezgotéwkowych. Mozesz ptaci¢ Kartg (réwniez dodang do
Portfela mobilnego) lub BLIKIEM. Transakcje muszg byc¢ rozliczone. Nie uwzglednimy Transakgji
anulowanych i wyptat gotéwki z bankomatu.

Do 30 stycznia 2026 r. po spetnieniu warunku z punktu 5) w co najmniej w jednym dniu (na koniec dnia)
posiadaj saldo biezgce w wysokosci minimum 600 zt, na koncie otwartym w ramach Promocji.

Po spetnieniu warunkéw z pkt. od 1) do 6) otrzymasz nagrode w kolejnym dniu kalendarzowym na konto
zatozone w ramach Promocji. Ostatnig nagrode wyptacimy 31 stycznia 2026

Np. zatozyte$ Konto 1 sierpnia 2025, do 31 sierpnia wykonates 10 Transakcji bezgotéwkowych i na koniec 5
wrzesnia 2025 zapewnites Saldo w wysokosci 600 zt, to nagrode wyptacimy na Twoje Konto 6 wrzesnia
2025.

16. Jako Nowy Klient nie mozesz poleca¢ Konta w ramach tej Promocji.

Jakie sg warunki Promocji dla Nowego Klienta - przedsiebiorcy

17. Aby otrzymac nagrode 200 zt jako Nowy Klient, spetnij ponizsze warunki:

1)

2)

3)

Jako Klient - przedsigbiorca nie mozesz byc Klientem Banku min. rok przed przystgpieniem do Promocji.
Musisz by¢ naszym nowym Klientem.

Musisz zna¢ tozsamos¢ Obecnego Klienta, ktéry wygenerowat dla Ciebie Kod polecenia oraz uzyska¢ ten
Kod polecenia bezposrednio od niego lub za jego wiedzq i zgodg (wykorzystujgc Kod polecenia,
oswiadczasz tym samym, ze znasz tozsamos¢ osoby, od ktoérej otrzymates/as Kod promoc;ji oraz ze Kod
polecenia zostat Ci przekazany w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem).

Do 3 grudnia 2025 r. z polecenia obecnego Klienta zat6z Konto dla nowego Klienta w naszym banku z
Kodem polecenia wygenerowanym dla Ciebie przez Obecnego Klienta i przystgp do Promocji. Zgddz sie,
aby Obecny Klient, ktéry wygenerowat wpisany przez Ciebie Kod polecenia otrzymat od ING Banku
Slgskiego S.A. informacje o tym, ze juz masz u nas Konto oraz spetnite$ warunki Promocji okrelone w
niniejszym Regulaminie. Zgode wyrazisz na wniosku o konto poprzez udzielenie ING Bankowi Slgskiemu S.A.
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4)

5)

6)

7)

upowaznienia o zatgczonej do niego tresci. Konto mozesz zatozy¢ przez aplikacje Moje ING, Moje ING mobile
(przed zalogowaniem, wybierz opcje ,,Zatéz konto bankéw”) lub na stronie www.ing.pl.

Sktadajgc wniosek o konto wyraz zgody na marketing drogq elektroniczng oraz otrzymywanie
profilowanych informacji handlowych. Po wyrazeniu zgody mozesz, w dowolnej chwili, takze w czasie
trwania Promocji, wycofac wszystkie lub niektére zgody. Z powodu wycofania zgody, nie tracisz prawa do
uczestnictwa w Promocji ani prawa do nagrody.

Niezaleznie od tego czy posiadamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania
promocji, aby utatwi¢ Ci otrzymanie nagrody - mozemy wysytac Ci komunikacje przypominajgcg o
warunkach Promocgji oraz o statusie ich spetnienia.

Do 29 stycznia 2026 r. wykonaj 10 Transakcji bezgotéwkowych. Mozesz ptaci¢ Kartg (rowniez dodang do
Portfela mobilnego) lub BLIKIEM. Transakcje muszq byc¢ rozliczone. Nie uwzglednimy Transakgji
anulowanych i wyptat gotéwki z bankomatu.

Do 30 stycznia 2026 r. po spetnieniu warunku z punktu 5) w co najmniej w jednym dniu (na koniec dnia)
posiadaj saldo biezgce w wysokosci minimum 600 zt, na koncie otwartym w ramach Promocji.

Po spetnieniu warunkéw z pkt. od 1) do 6) otrzymasz nagrode w kolejnym dniu kalendarzowym na konto
zatozone w ramach Promocji. Ostania nagrode wyptacimy 31 stycznia 2026.

Np. zatozyte$ Konto 1 sierpnia 2025 r., do 31 sierpnia wykonate$ 10 Transakcji bezgotéwkowych i na koniec
5 wrzednia 2025 zapewnite$ Saldo w wysokosci 600 zt, to nagrode wyptacimy na Twoje Konto 6 wrzeénia
2025r.

18. Jako Nowy Klient nie mozesz polecac¢ konta w ramach tej Promocji.

19. Jako Nowy Klient po resegmentacji przedsiebiorstwa i przejsciu do ING Business nie bedziesz mégt kontynuowa¢
udziatu w Promocji.

Jakie sg warunki Promocji dla Nowego Klienta - firmy

20. Aby otrzymac nagrode 200 zt jako Nowy Klient, spetnij ponizsze warunki:

1)

2)

3)

4)

5)

Jako Klient - firma nie mozesz by¢ Klientem Banku min. rok przed przystgpieniem do Promocgji. Musisz by¢
naszym nowym Klientem.

Musisz zna¢ tozsamos¢ obecnego Klienta, ktéry wygenerowat dla Ciebie Kod polecenia oraz uzyska¢ ten
Kod polecenia bezposrednio od niego lub za jego wiedzq i zgodg (wykorzystujqgc Kod polecenia,
oswiadczasz tym samym, ze znasz tozsamos¢ osoby, od ktoérej otrzymates/as Kod polecenia oraz ze Kod
polecenia zostat Ci przekazany w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem).

Do 3 grudnia 2025 r. z polecenia obecnego Klienta zat6z Konto w naszym banku z Kodem polecenia
wygenerowanym dla Ciebie przez Obecnego Klienta i przystgp do Promocji. Zgédz sie, aby obecny Klient -
ktory wygenerowat wpisany przez Ciebie Kod polecenia otrzymat od ING Banku Slgskiego S.A. informacje o
tym, ze juz masz u nas Konto oraz spetnite$ warunki Promocji okreslone w niniejszym Regulaminie. Zgode
wyrazisz na wniosku o konto poprzez udzielenie ING Bankowi Slgskiemu S.A. upowaznienia o zatgczonej do
niego tresci. Konto mozesz zatozy¢ na www.ing.pl.

Sktadajgc wniosek o konto wyraz zgody na marketing elektroniczny, w tym telefoniczny. Po wyrazeniu
zgody mozesz, w dowolnej chwili, takze w czasie trwania Promocji, wycofa¢ zgode. Z powodu wycofania
zgody, nie tracisz prawa do uczestnictwa w Promocji ani prawa do nagrody.

Niezaleznie od tego czy posiadamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania
promocji, aby utatwi¢ Ci otrzymanie nagrody - mozemy wysyta¢ Ci komunikacje przypominajqgcg o
warunkach Promocji oraz o statusie ich spetnienia.

Do 29 stycznia 2026 r. wykonaj 10 Transakcji bezgotéwkowych. Mozesz ptaci¢ Kartg (réwniez dodang do
Portfela mobilnego) lub BLIKIEM. Transakcje muszq byc rozliczone. Nie uwzglednimy Transakgji
anulowanych i wyptat gotéwki z bankomatu.
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6)

7)

Do 30 stycznia 2026 r. po spetnieniu warunku z punktu 5) w co najmniej w jednym dniu (na koniec dnia)
posiadaj saldo biezgce w wysokosci minimum 600 zt, na koncie otwartym w ramach Promocji.

Po spetnieniu warunkéw z pkt. od 1) do 6) otrzymasz nagrode w kolejnym dniu kalendarzowym na Konto
zatozone w ramach Promogji. Ostania nagrode wyptacimy 31 stycznia 2026

Np. zatozyte$ Konto 1 sierpnia 2025, do 31 sierpnia wykonates$ 10 Transakcji bezgotéwkowych i na koniec 5
wrzesnia 2025 zapewnite$ Saldo w wysokosci 600 zt, to nagrode wyptacimy na Twoje Konto 6 wrzesnia
2025.

21. Jako Nowy Klient nie mozesz poleca¢ konta w ramach tej Promogji.

Jakg nagrode mozesz otrzymac jako Nowy Klient

22. Kazdy Nowy Klient, ktéry spetni warunki Promocgji z pkt. 15 lub 17 lub 20 moze otrzymac tylko jedng nagrode.
Informacja o wysokosci nagrody znajduje sie w tabeli ponizej.

Konta zatozone przez Nowego Klienta Wysokos$¢ nagrody dla Nowego Klienta
Konto dla Klienta detalicznego 100 zt
Konto dla Klienta - przedsigbiorcy 200 zt
Konto dla Klienta - firmy 200 zt

23. Nagrody bedziemy wyptacac codziennie od 1 sierpnia 2025 r. do 31 stycznia 2026 r. Nagrode wyptacimy na
Twoje Konto zatozone w ramach Promogji.

Co z podatkiem dla Nowego Klienta

24, Nagroda dla Nowego Klienta detalicznego stanowi nagrode w sprzedazy premiowej, o ktérej mowa w art. 21 ust.
1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych i jest zwolniona z podatku.

25. W przypadku Klienta - przedsiebiorcy i Klienta - firmy Nagroda zostaje wydana w zwigzku z prowadzong przez
Uczestnika dziatalnoscig i stanowi przychéd z dziatalnosci gospodarczej z konsekwencjg samodzielnego
rozliczenia podatku przez Uczestnika Promocji, wedtug wtasciwych dla siebie zasad opodatkowania.

Reklamacje

26. Mozesz ztozy¢ reklamacje:

1)

2)

3)

w postaci elektroniczne;j:
a) przez system bankowosci internetowej Moje ING lub ING Business (jesli jeste$ jego uzytkownikiem),

b) naadres do dorgczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych
AE:PL-69368-51081-ERVRU-12, (o ile taka ustuga jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa oraz umowami zawartymi przez Ciebie i nas),

ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wg
stawek operatora),

b)  osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnosg,
na pismie:
a) pocztg na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej

b)  osobiscie w placéwce bankowej, ktédra realizuje te czynnosé.
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27.

28.

29.

30.

31.

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz:

1) w postaci elektronicznej (jesli wybierzesz takq forme):
a) przez system bankowosci internetowej (jesli jestes jego uzytkownikiem),
b) na Twoj adres doreczen elektronicznych (jesli mamy takg mozliwos¢),

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej dang czynnos¢ albo listem na adres
korespondencyjny,

3) nainnym trwatym nosniku informacji, o ile wspélnie tak postanowimy.

Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig maksymalnie w ciggu: 30 dni od dnia, w

ktorym jg otrzymalismy.

Gdy mamy watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje. W

szczegolnie skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie do 60

dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy ustali¢,

oraz przyczyne opodznienia.

W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobq telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do

kontaktu.

Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Informacje o danych osobowych

32.
33.

34,

35.

36.

37.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy w ramach realizacji Promocji
. imie i nazwisko,

. PESEL,

®*  numer telefonu,

Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 33.) bedq przetwarzane w czasie trwania Promocji/Oferty
specjalnej, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tg
Promocjg/Ofertq specjalng, a nastepnie w okresie archiwizagji.

Jakie sq Twoje prawa w zwiqzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Mozesz:

®  7qgdac dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania gdy sq nieaktualne lub niezgodne
z rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgdac¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

®  wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,

®  whniesienia skargi do Prezesie Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczqce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych

Banku, znajdziesz w odrebnej informacgiji, ktérg przekazujemy kazdemu naszemu Klientowi. Klauzule o

przetwarzaniu danych osobowych Klientéw oraz reprezentantéw Klienta znajdziesz takze na stronie www.ing.pl

w zaktadce ,Ochrona danych osobowych™:
www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminu/requlacje/ochrona-danych-osobowych

Na etapie sktadania wniosku o konto udziela¢ bedziesz ING Bankowi Slgskiemu S.A. upowaznienia o zatgczonej
do niego treéci, stanowigcego zgode na udostepnienie przez ING Bank Slgski S.A. dotyczgeych Ciebie informacji
objetych tajemnicq bankowq oraz niezbednych do udziatu w Promocji, obecnemu posiadaczowi rachunku, ktéry
wygenerowat wpisany przeze Ciebie Kod polecenia.

Strona: 10 z 11. Regulamin promocji ,Pole¢ ING”


https://www.ing.pl
https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych

Pozostate wazne sprawy

38.
39.

40.
41.

42.
43,

44,
45,

46.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl

Strona: 11 z 11. Regulamin promocji ,Pole¢ ING”

Regulamin znajdziesz w placéwkach bankowych/miejscu spotkan oraz na www.ing.pl/polec-ing

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majq jedynie
charakter promocyjno-informacyjny.

W celu uczestnictwa w Promocji niezbedna jest akceptacja Regulaminu.

Promocja nie jest konkursem, grq losowgq, loteriq fantowgq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Promocje przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Spory miedzy nami zwigzane z Promocjg mogq by¢ rozwigzywane pozasqgdowo.

1)  Whnioski o rozstrzygniecie sporu pozasgdowo mozesz sktadac:

2) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu reklamagji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

3) do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z requlaminem bankowego arbitrazu

konsumenckiego.
Mozesz réwniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowej
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych.

Spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z Promocje, bedq rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo wedtug
przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
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